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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной «Менеджмент организации» в процессе 

освоения образовательной программы приведен в следующей таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные  - 

Общепрофессиональные  - 

Профессиональные  ПК-2 Способен анализировать, обосновывать и 

выбирать решение 

ПК-4 Способен осуществлять тактическое управление 

процессами организации производства 

 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы приведены в таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ПК-2 
ПК-2.1 

Анализирует решения в соответствии с поставленной целью 

 
ПК-2.2 

Оценивает ресурсы, необходимые для реализации решений 

ПК-4 
ПК-4.1 Разрабатывает предложения по рационализации структуры 

управления производством в соответствии с целями и 

стратегией организации 

 
ПК-4.2 Изучает изменяющиеся внешние и внутренние условия для 

разработки стратегии организации 

 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

Анализирует решения в 

соответствии с 

поставленной целью  

(ПК-2.1) 

Знать:  

- приёмы анализа решений и полученных 

результатов 

 

ПК-2.1-З1 

Уметь: 

- проводить анализ в соответствии с целеполаганием. 

 

ПК-2.1-У1 

Владеть:  
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Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

- методикой проведения анализа полученных 

результатов. 

ПК-2.1-В1 

Оценивает ресурсы, 

необходимые для 

реализации решений  

(ПК-2.2) 

Знать:  

- способы оценки ресурсов для реализации решений. 

 

ПК-2.2-З1 

Уметь: 

- проводить оценку ресурсов. 

 

ПК-2.2-У1 

Владеть: 

- навыками оценки ресурсы, необходимых для 

реализации решений.  

 

ПК-2.2-В1 

Разрабатывает предложения 

по рационализации 

структуры управления 

производством в 

соответствии с целями и 

стратегией организации 

(ПК-4.1) 

Знать:  

- понятия рационализации и стратегии, методы и 

приёмы целеполагания 

 

ПК-4.1-З1 

Уметь: 

- разрабатывать предложения по рационализации 

структуры управления производством 

 

ПК-4.1-У1 

Владеть: 

- навыками разработки предложениий по 

рационализации структуры управления 

производством в соответствии с целями и стратегией 

организации. 

 

ПК-4.1-В1 

Изучает изменяющиеся 

внешние и внутренние 

условия для разработки 

стратегии организации (ПК-

4.2) 

Знать:  

- источники получения информации и об условиях 

для разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-З1 

Уметь: 

- сопоставлять внешние и внутренние условия для 

разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-У1 

Владеть: 

- способами изучения изменяющихся внешних и 

внутренних условиий для разработки стратегии 

организации. 

 

ПК-4.2-В1 

 

 

2. Общий объем учебной дисциплины 
 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 
Промеж. аттестация 

в з.е. в часах 
всег

о 
лекции 

практ. 

занятия 

1 Заочная 
 2 курс  3 108 14 6 8 90 Зачет – 4 

2 курс  4 144 14 6 8 121 Экзамен – 9 

 

 

3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1. Планы и содержание практических занятий 

 

Тема 1. Введение. Содержание и задачи курса 
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1. Цели, задачи и содержание курса. 

2. Выбрать сущности в соответствии с видами подходов теории менеджмента 

Подходы теории 

менеджмента 

Сущность подходов 

На основе научных школ Организация и внешняя среда рассматриваются, как одно 

целое Конкретно определяется пригодность различных 

методов управления Непрерывность взаимосвязанных 

управленческих функций Различные теории управления 

Процессный подход 

Системный подход 

Ситуационный подход 

3. Выбрать основные принципы и положения в соответствии с научными школами 

Школы менеджмента  Основные принципы и положения 

Школа научного 

управления  

Оптимизация методов работы по времени, усилию, движению 

Абсолютное соблюдение стандартов Оплата по результатам труда  

Разделение труда Делегирование полномочий и ответственности 

Единоначалие Подчинение частных интересов общим 

Централизация Порядок Мотивация людей социальными 

потребностями Вовлечение работников в управление Влияние 

неформальных отношений Математические методы и модели в 

бизнес-процессе Использование методов статистики 

Административная 

(классическая) школа 

Школа человеческих 

отношений 

Школа количественных 

методов 

4.  В соответствии с процессным подходом выберите сущность функций управления: 

Функции 

управления 

Сущность общих функций управления 

планирование Процесс распределения работы и координация деятельности 

организация Процесс определения целей и путей их достижения 

мотивация Постоянная проверка достижения целей организации 

контроль Процесс создания внутреннего побуждения к достижению целей 

5. В соответствии с системным подходом определить что не входит в концепцию «7-S»? 

Стра-

тегия 

Система 

управле-

ния 

Квалифи-

кация 

персонала 

Струк-

тура 

Пер-

сонал 

Организа

-ционные 

ценности 

Стиль 

управ-

ления 

Внешняя 

среда 

6. Для использования ситуационного подхода руководитель не должен: 

• освоить универсальные и эффективные средства управления; 

• адекватно интерпретировать ситуацию; 

• постоянно проявлять инициативу; 

• быть свободным в выборе действий; 

• предвидеть последствия принимаемых решений; 

• увязывать конкретные приёмы с конкретными ситуациями; 

7. Охарактеризовать основные задачи менеджмента 

8. Цели и задачи менеджера 

9. Продукты и результаты управленческого труда. 

 

Тема 2. Сущность и содержание теории менеджмента 

1. Распределить содержание сущности управления в соответствии с его видом:   

Виды управления Сущность вида управления 

Техническое управление Управление производственной и экономической 

деятельностью различных организаций 

Государственное управление Внедрение в сознание концепций развития 

общества, формируемых политическими партиями  

Идеологическое управление Общественное управление социальными 

процессами 

Социальное управление Управление социально-экономической жизнью 

общества через различные институты 



5 

Хозяйственное управление Управление технологическими процессами, 

движением технических средств 

2. В чём отличие теории менеджмента от теории управления? 

3. Что является предметом управленческого труда? 

• информация; 

• персонал организации; 

• управленческое решение 

4. Что является результатом управленческой деятельности? 

• информация; 

• персонал организации; 

• управленческое решение 

5. Основные теории и тенденции развития современного менеджмента 

6. Субъекты и объекты менеджмента 

7. Азиатская модель менеджмента 

8. Западная модель менеджмента 

 

Тема 3. Общее управление организацией как системой 

1. Классификация миссий организации 

2. Классификация целей организации 

3. Основные законы управления организации 

4. Основные принципы управления организацией 

5. Административно-правовые методы управления 

6. Социально-психологические методы управления 

7. Экономические методы управления организацией 

8. Отличительные признаки формальной от неформальной организации: 

Вид организации Отличительные признаки 

Формальная  защита общих интересов, наличие устава, оказание помощи, наличие 

учредительного договора, юридическое лицо, получение информации Неформальная 

9. Отличительные признаки менеджера в организации и предпринимателя: 

Менеджер Предвидеть последствия принимаемых решений Самостоятельный 

субъект рыночных отношений Отказ от личных выгод ради целей 

фирмы Новаторский дух поведения Принятие ответственности 

Постоянное стремление к знаниям Постоянно проявлять инициативу 

Терпимо относиться к критике Свобода выбора действий 

Предприниматель 

 

10. Распределите организации на коммерческие и некоммерческие: 

Вид организации Формы организаций 

Коммерческие ОАО, религиозные организации, ЗАО, учреждения, 

благотворительные фонды, ООО, ассоциации, союзы, 

потребительские кооперативы, производственные кооперативы, 

товарищества, ГУПы, МУПы, общественные организации 

Некоммерческие 

11. Привести примеры работы акционерных обществ (ОАО, ЗАО):  

компетенция органов управления и контроля: общее собрание; совет директоров, исполнительный 

орган, контролирующий орган, ревизионная комиссия. 

12. Привести примеры работы производственных кооперативов 

компетенция органов управления и контроля: общее собрание; наблюдательный совет, 

исполнительный орган (правление, председатель), ревизионная комиссия. 

13. Привести примеры работы обществ с ограниченной ответственностью 

компетенция органов управления и контроля: общее собрание; совет директоров, исполнительный 

орган, ревизионная комиссия. 

14. Привести примеры работы унитарных предприятий 
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компетенция органов управления и контроля: директор представляет собственнику отчёты, 

аудиторская проверка на основании договора с собственником. 

15.  Что включает в себя внешняя среда? 

16. Что включает в себя внутренняя среда? 

17. Этапы ЖЦП 

18. Ценности, определяющие эффективность предприятия 

 

Тема 4. Планирование как функция менеджмента 

1. Привести в соответствие специальные функции и их содержание  

Функции 

управления 

Содержание специальных функций управления организации 

производством Определение объёма текущего выпуска продукции или оказанных услуг 

Расстановка кадров Поставка сырья и комплектующих Ремонт и 

устранение сбоев в технологическом процессе, контроль качества 

Заключение хоздоговоров закупка, доставка, хранение сырья и 

комплектующих Научные и прикладные исследования Создание опытных 

образцов Внедрение в производство Изучение рынков Формирование 

каналов сбыта Ценовая политика Реклама Отправка готовой продукции 

Подбор, расстановка, обучение, повышение квалификации Мотивация 

труда Благоприятный климат Улучшение условий труда Бюджет и 

финансовый план Распределение ресурсов, портфеля инвестиций Оценка 

финансового состояния Сбор, обработка, анализ данных Прогнозирование 

Мониторинг Корректировка 

материально-

техническим 

снабжением 

инновациями 

маркетингом и 

сбытом 

кадрами 

финансами 

учёта и анализа 

хозяйственной 

деятельности 

2. Текущее и оперативное планирование. Сущность и основные этапы. 

3. Сущность стратегического планирования. 

4. Типы стратегий. 

5. Основные этапы стратегического планирования. 

6. Методы стратегического анализа внешней и внутренней среды. 

7. Методы стратегического планирования. 

8. Этапы реализации стратегии высшим руководством. 

9. Алгоритм стратегического планирования. 

10. Виды стратегий. 

 

Тема 5. Управление (руководство) организацией в целом  

1. Выберите неадекватное определение термина: 

Термин Определение термина 

ОСУ – 

это: 

Упорядоченная совокупность органов управления. Стратификация 

управленческой структуры. Состав и взаимосвязи управленческих 

подразделений фирмы. Форма разделения труда по функциям управления. 

 

2. Организационные структуры управления (ОСУ). Принципы построения.  

3. Традиционные  ОСУ: линейные. Преимущества и недостатки. 

4. Традиционные ОСУ: функциональные. Преимущества и недостатки. 

5. Традиционные ОСУ: линейно-функциональные. Преимущества и недостатки. 

6. Дивизиональные ОСУ: продуктовые. Преимущества и недостатки. 

7. Дивизиональные ОСУ: потребительские. Преимущества и недостатки. 

8. Дивизиональные ОСУ: региональные. Преимущества и недостатки. 

9. Адаптивные ОСУ: проектные. Преимущества и недостатки. 

10. Адаптивные ОСУ: сетевые. Преимущества и недостатки. 

11. Адаптивные ОСУ: матричные. Преимущества и недостатки. 

12. Нарисуйте схему структуры управления известной Вам организации. 

Оцените её с точки зрения выполняемых функций управления, целей и стратегии. 
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13. Заполните таблицу по видам полномочий у руководителей и специалистов: 

Должность по 

штатному 

расписанию 

Полномочия 

линей-

ные 

функцио-

нальные 

рекоменда-

тельные 

консуль-

тативные 

обязательного 

согласования 

1. Директор      

2. Зам. директора      

3. Главбух      

4. Начальник ОК      

5. Начальник ОТК      

6. Начальник ПФО      

7. Юрист      

8. Психолог      

 

Тема 6. Мотивация и контроль как функции менеджмента 

Содержательные теории мотивации (отличительные особенности): 

1. Теория потребностей Маслоу.  

2. Теория потребностей: существования, связи и роста.  

3. Теория приобретённых потребностей: достижения, соучастия, властвования.  

4. Теория двух факторов: процесса удовлетворённости и процесса неудовлетворённости у 

человека. 

Теории процесса мотивации (отличительные особенности): 

5. Теория справедливости. 

6. Теория ожидания. 

7. Теория постановки цели. 

8. Концепция партисипативного (стремление участвовать) управления. 

9. Заполнить таблицу: 

Должность  

работника 

Желания и 

потребности 

работника 

Адекватные желаниям и 

потребностям теории 

мотивации 

Способы  

мотивации 

Ректор    

Проректор    

Зав. кафедрой    

Преподаватель    

Студент    

10. Нарисуйте схему мотивационного процесса: появление и поиск путей устранения 

потребностей, определение направления и осуществление действия, вознаграждение, устранение 

потребностей 

11. Виды, сущность контроля и способы его осуществления. 

12. Распределить виды контроля по соответствующим типам: 

Типы контроля Виды контроля 

внутренний Стратегический Операционный Банковский Валютный Контроль 

поставок Контроль ФОТ  Производственный Приёмочный 

Бюджетный Налоговый Экспортный Экологический Таможенный 
внешний 

13. Распределить содержание внутреннего контроля по соответствующим ему видам: 

Виды 

внутреннего 

контроля 

Содержание внутреннего контроля 

Предварительный Проверка документов по форме и содержанию Оценка персонала 

Оценка состояния ресурсов Оценка отклонений от заданных режимов 

Качество выполнения работ Сопоставление результатов с 

нормативами Определение допусков отклонений Поощрение 

Текущий 

(промежуточный) 

Итоговый 



8 

(заключительный) работников по итоговым результатам 

14. Прокомментировать требования к контролю: ориентация на результат, объективность, 

своевременность, гибкость, простота и экономичность 

15. Этапы проведения контроля.  

 

Тема 7. Инфраструктура менеджмента  

1. Понятие инфраструктуры менеджмента.  

2. Содержание целевой подсистемы. 

3. Содержание обеспечивающей подсистемы  

4. Содержание управляемой подсистемы. 

5. Содержание управляющей подсистемы. 

6. Социофакторы и этика менеджмента.  

7. Анализ корпоративной стратегии.  

8. Приоритеты фирмы с позиций социальной ответственности.  

9. Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

 

Тема 8. Управленческие решения в системе менеджмента  

1. Понятие и структура управленческого решения (выбор альтернативы, действия по достижению 

целей, реакция на проблему).  

2. Классификация УР: 

Классификационный признак Виды управленческих решений 

Характер задач Экономические, детерминированные, 

стратегические, текущие, технологические, 

организация, тактические, организационные, 

краткосрочные, подразделение, вероятностные, 

среднесрочные, работник, долгосрочные, 

однокритериальные, недокументированные, 

коллективные, единичные, коллегиальные, 

многокритериальные, документированные,  

Значимость цели 

Сфера воздействия 

Срок реализации 

Характер информации 

Число критериев выбора 

Форма принятия 

Способ фиксации 

 

3. Сущность, свойства и содержание управленческого решения.  

4. Субъекты и типология управленческих решений.  

5. Этапы разработки управленческих решений.  

6. Процесс принятия рациональных решений в системе менеджмента и его этапы.  

7. Системы принятия управленческих решений.  

8. Формы регламентации управленческой деятельности.  

9. Управленческие роли субъектов управленческого решения.  

10. Методы принятия решений. 

 

Тема 9. Управление конфликтами  

 

1. Конфликт в менеджменте: классификация по признакам (субъекты, уровень, характер, 

степень открытости, последствия)  

2. Виды конфликта: (внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, 

межгрупповой, горизонтальный, вертикальный, объективный, субъективный, скрытый, открытый, 

конструктивный, деструктивный),  

3. Сущность и причины конфликтов в организации.  

4. Этапы конфликта: ситуация, инцидент, разрыв отношений, завершение.  

5. Э тапы преодоление конфликтов: 

Стратегия ухода от конфликтов 

Стратегия приспособления 

Стратегия решения силой в свою пользу 
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Стратегия примирения через компромисс 

Предупреждение конфликта 

Разрешение конфликта 

 

6. Проведите анализ конфликта известной Вам ситуации 

Аспекты проблемы Краткий ответ 

Характеристика сторон   

Сущность конфликта  

Причина конфликта  

Характер конфликта  

Степень открытости  

Конструктивные начала  

Разрешение конфликта  

Последствия конфликта  

 

Литература: основная: 1-2; дополнительная: 1-4 

 

 

3.2.Тематические и ситуационные задачи для текущего контроля знаний по дисциплине на 

семинарских занятиях 

 

Задание 1. 

 

Созданию классической теории менеджмента в начале ХХ в. мы обязаны предпринимателям с 

инженерно-техническим образованием. С их легкой руки в изучении процессов управления 

производственными организациями стали применяться привычные для них рациональное 

мышление, методы естественных наук и математический аппарат. По их понятиям, людьми можно 

управлять при помощи «кнута и пряника», т.е. наказания и поощрения при непременном контроле 

за действиями работников, – этого вполне достаточно, чтобы наемные работники добросовестно 

исполняли распоряжения начальства. Возникшая позднее теория организационного управления 

стала предлагать и широко рекламировать все те же или несколько модифицированные методы 

рационализации управленческой деятельности, научной организации труда и управления, 

системного анализа, экономико-математического моделирования.  

Как Вы полагаете, оправдывает ли теория организационного управления в ее современном 

виде надежды нынешних менеджеров?  

 

ОТВЕТ:  

Оправдывает ли теория организационного управления в ее современном виде надежды нынешних 

менеджеров зависит от конкретных обстоятельств и контекста, в котором они работают.  

Теория организационного управления была разработана для предоставления инструментов и 

концепций, которые помогали бы управлять организацией эффективно и достигать поставленных 

целей. В рамках этой теории были разработаны модели организационной структуры, методы 

управления и системы анализа. 

Современная теория организационного управления учитывает разнообразные факторы, такие как 

культура организации, лидерство, коммуникации и изменения в бизнес-среде. Она предлагает 

различные подходы к управлению, такие как трансформационное лидерство, ситуационное 

управление и управление знаниями. 

Некоторые менеджеры могут находить в теории организационного управления решения и методы, 

которые помогают им успешно управлять своей организацией. Эти методы могут включать в себя 

направленность на достижение целей, учет факторов внутренней и внешней среды, операционное 

планирование и контроль, эффективное использование ресурсов и другие. 
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Однако, важно отметить, что каждая организация уникальна и имеет свои специфические 

потребности и вызовы. Теория организационного управления предоставляет общие принципы и 

инструменты, но не всегда может быть применима к каждой конкретной ситуации без каких-либо 

модификаций. 

Таким образом, оправдывает ли теория организационного управления надежды нынешних 

менеджеров будет зависеть от того, как успешно они смогут адаптировать и применить концепции 

и методы данной теории к своей организации. 

 

Задание 2. 

Как и многие российские предприятия, переживающие кризис, завод по производству 

строительных материалов занят поиском выхода из сложившегося положения. Главный инженер 

завода полагает, что для повышения эффективности управления производством требуется 

технологическая реорганизация станочного парка. Главный бухгалтер убежден в необходимости 

внедрения эффективных методов в систему управления денежными потоками. Менеджер по 

кадрам настаивает на совершенствовании системы подготовки кадров и управления ими. 

Руководитель отдела маркетинга уверен: новаторские принципы в системе управления поставками 

продукции потребителям – ключ к выходу из кризиса. 

Охарактеризуйте содержание необходимых изменений в системе управления с точки зрения 

генерального директора завода. 

Сравните представление генерального директора о системе управления и предложения 

руководителей отделов по развитию отдельных направлений деятельности организации и 

решите, какое из предложений Вы бы сочли наиболее своевременным? 

Как Вы думаете, какие подсистемы управления, по мнению руководства организации, 

являются основными и какие второстепенными?  

 

ОТВЕТ:  

Генеральный директор завода может охарактеризовать содержание необходимых изменений в 

системе управления следующим образом: 

 

Он может считать, что для выхода из кризиса необходимо прежде всего улучшить финансовое 

состояние предприятия, поэтому реорганизация станочного парка или системы управления 

кадрами могут быть второстепенными. Его приоритетом будет эффективное управление 

денежными потоками и бухгалтерской отчетностью. Это может включать в себя оптимизацию 

расходов, улучшение системы учета и контроля финансовых операций, а также разработку 

эффективных методов финансового планирования. 

 

Сравнивая представление генерального директора о системе управления и предложения 

руководителей отделов, наиболее своевременным может быть предложение менеджера по кадрам 

о совершенствовании системы подготовки кадров и управления ими. Времена кризиса требуют 

гибкости и адаптации к новым условиям. Улучшение системы подготовки кадров может 

способствовать повышению эффективности производства, а также созданию резерва 

квалифицированных сотрудников для адаптации к изменяющейся ситуации. 

 

Что касается подсистем управления, то основными могут быть системы управления финансами, 

производством и кадрами. Эти подсистемы непосредственно связаны с основной деятельностью 

предприятия и его результативностью. Второстепенными могут быть подсистемы управления 

маркетингом и поставками, которые являются важными, но зависят от эффективности других 

основных подсистем. 

 

Однако, в конечном счете, выбор наиболее своевременного предложения зависит от анализа 

конкретной ситуации и потребностей организации. Идеальным решением может быть 
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комплексное развитие и совершенствование всех указанных направлений деятельности, чтобы 

достичь наилучших результатов при выходе из кризиса. 

 

Задание 3. 

Число парадоксальных утверждений в науке отражает, как правило, меру нашего незнания 

предмета исследования. Но верно и то, что парадоксы полезны, что они будят мысль и становятся 

«точками роста» научного знания. В менеджменте тоже есть свои парадоксы например, тогда как 

механизм регулирования технических систем базируются на фундаментальных законах физики, 

электротехники или химии, то механизмы управления в организациях построены на произвольно 

выбранных принципах, методах и моделях. 

Экономисты жалуются: разработанные ими теории совсем не используются в менеджменте. 

Авторитеты в области менеджмента совершенно игнорируют достижения экономической науки. 

Большей частью они создают свои концепции, скрупулезно изучая практику фирм, добившихся 

успеха, или обобщая собственный опыт управленческого консультирования.  

Проанализируйте и объясните главный парадокс менеджмента: управление социально-

экономическими системами строится не на основе законов экономики, а на субъективно 

интерпретируемых прецедентах хозяйственной жизни. 

 

ОТВЕТ:  

Главный парадокс менеджмента, который упоминается в тексте, заключается в том, что 

управление социально-экономическими системами не основывается на законах экономики, а на 

субъективно интерпретируемых прецедентах хозяйственной жизни. 

Этот парадокс объясняется несколькими факторами: 

1. Комплексность и динамичность социально-экономических систем. Экономические системы 

являются сложными и динамичными, в которых играют роль различные факторы, такие как 

технологии, рынки, культура, политика и другие. Эти системы не могут быть полностью охвачены 

и объяснены только экономическими законами, поэтому менеджерам приходится опираться на 

свой субъективный опыт и здравый смысл при принятии решений. 

2. Индивидуальность и уникальность каждой организации. Каждая организация имеет 

особенности и контекст, который может значительно отличаться от других. При такой 

индивидуальности подходы, методы и модели, разработанные в области экономики, могут не 

всегда применяться эффективно. Менеджеры вынуждены адаптировать их к своей конкретной 

ситуации, опираясь на свой опыт и знания. 

3. Отсутствие однозначных решений и быстро меняющаяся среда. В отличие от законов и 

принципов в фундаментальных науках, которые могут быть более стабильными, в менеджменте 

часто нет четких правил и решений. Ситуации могут быстро меняться, требуя гибкого подхода и 

принятия решений на основе интерпретации текущих условий. 

В результате, менеджеры часто используют свой опыт, наблюдения за успешными фирмами и 

консультационный опыт для разработки собственных концепций и методов управления. Вместо 

полного применения экономических теорий они адаптируют их к сложным и изменчивым 

условиям своей организации. 

Таким образом, парадокс менеджмента объясняется субъективностью и контекстуальностью 

управления социально-экономическими системами, что требует от менеджеров применения 

субъективных интерпретаций и прецедентов для разработки эффективных стратегий и решений. 

 

Задание 4. 

Для повышения качества подготовки специалистов в области менеджмента (как и в любой другой 

сфере) принципиальное значение имеет организация учебного процесса.  

Образование имеет две цели: социальную и профессиональную 

Социальная цель состоит в воспроизводстве культуры, эффективном приращении духовного 

потенциала нации. Профессиональная цель образования – обеспечить подготовку кадрового и 
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научно-технического потенциала для повышения эффективности и конкурентоспособности 

российских компаний. 

Важным принципом совершенствования образовательного процесса в МИЭП считается 

интеграция науки, образования и практики, а одной из главных задач – повышение качества 

обучения специалистов – менеджеров и маркетологов. У педагогов, которые готовят кадры для 

армии, этот принцип формируется так: «учить тому, что необходимо на войне». 

Какие формы обучения в образовательном процессе Вы считаете наиболее целесообразными 

и эффективными? 

Проанализируйте виды практических занятий, в наибольшей степени способные вызвать у 

обучающихся желание активизировать мышление, проявить свои творческие способности. 

Какие формы взаимодействия вуза и компаний Вы могли бы предложить с целью 

получения практических навыков обучающимися в сфере менеджмента? 

 

ОТВЕТ:  

В образовательном процессе существует несколько форм обучения, которые могут быть наиболее 

целесообразными и эффективными для подготовки специалистов в области менеджмента: 

1. Лекции: Лекции позволяют передавать основные теоретические знания и концепции. Они могут 

быть полезны для ознакомления с ключевыми принципами и моделями менеджмента. 

2. Семинары и дискуссии: Эти формы обучения способствуют активному участию студентов и 

обмену мнениями. Студенты могут обсуждать проблемы, анализировать случаи из практики и 

разрабатывать решения. Такие сессии могут помочь развить критическое мышление и принятие 

решений. 

3. Групповые проекты и деловые игры: Эти формы обучения позволяют студентам работать в 

команде, применять теоретические знания на практике и развивать навыки коллективной работы, 

коммуникации и решения проблем. Они также способствуют развитию творческого и 

инновационного мышления. 

4. Практики и стажировки: Получение практического опыта в реальных организациях является 

важным аспектом образования в области менеджмента. Студенты могут применять свои знания на 

практике, получать обратную связь от опытных профессионалов и развивать не только 

технические, но и межличностные навыки. 

Для взаимодействия вуза и компаний с целью получения практических навыков в сфере 

менеджмента могут быть использованы следующие формы: 

1. Стажировки и практики: Вузы могут установить партнерские отношения с компаниями и 

предоставлять возможности для студентов совершенствовать практические навыки в рабочей 

среде. 

2. Гостевые лекции и мастер-классы: Компании и опытные специалисты могут приглашаться в 

вузы для проведения лекций и мастер-классов, где они делятся своим опытом и передают 

практические знания студентам. 

3. Совместные проекты: Вузы и компании могут сотрудничать в рамках совместных проектов, где 

студенты могут применять свои знания на практике под руководством опытных специалистов. 

4. Конкурсы и тренинги: Организация конкурсов и тренингов в сотрудничестве с компаниями 

может способствовать развитию навыков менеджмента у студентов. 

Эти формы взаимодействия помогут студентам получить практический опыт, развить 

управленческие навыки и лучше подготовиться к профессиональной деятельности в области 

менеджмента. 

 

Задание 5. 

История менеджмента хранит имена людей, которые, обладая незаурядными способностями, 

талантом и энергией, добивались значительных результатов в организации компаний и 

управлении ими. 

Одним из таких менеджеров являлся Ли Якокка. Руководя автомобилестроительной компанией 

Ford, он во многом способствовал ее процветанию, однако был уволен владельцем этого 
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предприятия Генри Фордом, который завидовал авторитету Ли Якокки и не мог терпеть рядом с 

собой такую сильную личность. 

Ли Якокка болезненно переживал свое увольнение и лишь через некоторое время, успокоившись, 

принял предложение руководства компании Chrysler возглавить ее.  

Между тем финансово-экономическое положение этой компании было катастрофическим. 

Chrysler по всем статьям уступал своим основным конкурентам на автомобильном рынке США: 

фирмам GeneralMotorsи Ford. Казалось бы, Ли Якокка принялся за безнадежное дело. 

Прежде всего были проведены мероприятия по совершенствованию системы управления 

производством, поиску необходимых финансовых средств, усилению взаимодействия сбытовых 

служб компании с производственными подразделениями, ужесточен контроль. В этот период Ли 

Якокка установил себе символическую заработную плату в один доллар вплоть до стабилизации 

положения компании, что ему удалось сделать через несколько месяцев. Chrysler вновь занял 

прочное место на автомобильном рынке. 

Проанализируйте меры, которые предпринял Ли Якокка для стабилизации компании 

Chrysler. Чтобы Вы могли предложить с этой целью?  

Как можно оценить действия Ли Якокки по установлению себе символического уровня 

оплаты труда – как красивый жест или хорошо продуманный шаг менеджера? Приведите 

доводы в подтверждение Вашего мнения. 

 

ОТВЕТ:  

Предпринятые меры Ли Якокка для стабилизации компании Chrysler включали следующие 

аспекты: 

1. Совершенствование системы управления производством: Якокка сосредоточился на повышении 

эффективности и качества производства. Он провел анализ и оптимизацию процессов, внедрил 

методы и практики, которые успех в автомобильной промышленности. 

2. Поиск необходимых финансовых средств: Якокка предпринял меры для привлечения 

финансирования и инвестиций, чтобы поддержать финансовую устойчивость компании. Это могло 

включать пересмотр бюджетов, поиск новых источников финансирования и установление 

строгого контроля над расходами. 

3. Усиление взаимодействия сбытовых служб компании с производственными подразделениями: 

Якокка сконцентрировался на улучшении взаимодействия между отделами компании и 

обеспечении согласованной работы между ними. Это могло помочь оптимизировать процессы 

снабжения, производства и сбыта, а также повысить эффективность всей организации. 

4. Ужесточение контроля: Якокка ввел более строгий контроль над бизнес-процессами и 

деятельностью компании. Это могло включать улучшение системы контроля качества, 

финансового анализа и принятие мер по сокращению неэффективных операций. 

Относительно установления себе символического уровня оплаты труда, это действие может быть 

оценено как хорошо продуманный шаг менеджера. Несмотря на то, что символический уровень 

оплаты труда (в один доллар) несущественен с точки зрения его личного дохода, он имел сильный 

символический эффект как жест лидерства и пример своей преданности делу. Это действие могло 

показать его приверженность стабилизировать компанию и привести ее к успеху, а также передать 

сообщение о его готовности разделить трудности и жертвы с работниками. 

Доводы в поддержку этого мнения: 

1. Вдохновение и мотивация: Установление символического уровня оплаты труда Якоккой может 

стимулировать сотрудников и создать чувство единства и приверженности, заставляя их работать 

с большим энтузиазмом для достижения общей цели стабилизации компании. 

2. Образ лидера: Этот шаг мог помочь Якокке укрепить свою репутацию как преданного и 

ответственного лидера, что способствует установлению доверия и уважения среди сотрудников и 

других заинтересованных сторон. 

3. Символическая сила: Символический жест установления низкой оплаты труда может служить 

символом самоотверженного руководства и желания преодолеть трудности. Это могло вызвать 

восхищение и поддержку со стороны сотрудников и общественности. 
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В итоге, действия Ли Якокки по стабилизации компании Chrysler включали широкий спектр мер 

для улучшения системы управления, привлечения финансирования и укрепления связи между 

отделами. Установление символического уровня оплаты труда можно оценить как хорошо 

продуманный шаг менеджера, который демонстрирует его лидерские качества и приверженность 

достижению целей компании. 

 

Задание 6 

За всю историю менеджмента сложилось много научных школ. 

Накоплен огромный эмпирический материал и предложено множество моделей менеджмента, 

обобщающих практический опыт и результаты его теоретического осмысления. Но в этой массе 

теорий, концепций и моделей набралось большое количество не согласующихся одно с другим 

представлений о закономерностях, принципах и средствах управления. 

Как, на Ваш взгляд, следует поступать менеджерам: использовать опыт одной из школ в 

каждом конкретном случае или интегрировать разрозненные локальные модели в 

целостную модель социально-экономической системы? 

 

ОТВЕТ:  

Следует отметить, что вопрос о том, как поступать менеджерам - использовать опыт одной из 

школ или интегрировать разрозненные локальные модели - имеет несколько различных подходов, 

и выбор зависит от конкретной ситуации и предпочтений. 

Один подход предполагает, что каждая школа менеджмента имеет свои принципы и методы, 

которые могут быть полезны для решения определенных задач или ситуаций. В этом случае, 

менеджеры могут использовать опыт одной из школ, которая наиболее соответствует контексту их 

работы или имеет хорошую репутацию в данной области. Например, если организация 

сталкивается с проблемами в управлении производством, то методы теории научного управления 

Ф. Тейлора могут быть полезны. 

Другой подход предполагает интеграцию различных локальных моделей в целостную модель 

менеджмента для социально-экономической системы. Это означает использование элементов и 

принципов разных школ менеджмента, чтобы создать собственную модель, учитывающую 

особенности организации или индивидуальные потребности менеджера. Такой подход может быть 

полезен в более сложных ситуациях, где нет четкого решения или нет одной универсальной 

модели. 

В обоих случаях важно учитывать конкретные обстоятельства, контекст и потребности 

организации. Нет универсального ответа на вопрос о том, как использовать опыт школ 

менеджмента - это зависит от множества факторов. Возможно, лучшим подходом будет 

комбинирование элементов разных школ и методов в соответствии с конкретными потребностями 

и условиями организации. 

Также следует помнить, что менеджмент - это динамичная область знаний, которая продолжает 

развиваться, и новые исследования и тенденции могут привнести новые подходы и инновации. 

Поэтому менеджеры должны постоянно обновлять свои знания и быть готовыми к изменениям в 

своей повседневной практике. 

 

Задание 7. 

По мнению автора, истинная природа бюрократии заключается в том, что цели подменяются 

средствами. Бюрократия в широком смысле слова – это демонстрация внешнего подчинения 

порядку, противоречащая здравому смыслу, интересам дела и общественным интересам. 

Главное для руководителя-бюрократа – это демонстрация беспрекословного соблюдения 

административных правил, должностных инструкций и институциональных ограничений. И хотя 

приверженность правилам, изначально задуманным как средство, превращается в самоцель, 

следование административным установлениям и формальным нормам бюрократически 

ориентированный руководитель считает фундаментальным условием сохранения стабильности 

своей организации и своего положения в ней. 
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Там, где функции исполнения поручаются одним лицам, а функции управления другим, между 

членами организации обязательно устанавливаются бюрократические отношения.  

Сформулируйте четыре-пять способов минимизации бюрократических ориентаций в 

организации.  

 

ОТВЕТ:  

Для минимизации бюрократических ориентаций в организации можно использовать следующие 

способы: 

1. Продвижение гибкости и инноваций: Содействие гибкому мышлению и поощрение инноваций 

может помочь избежать чрезмерной жесткости и формализации процессов. Создание культуры, 

где сотрудники поощряются быть творческими, предлагать новые идеи и принимать риски, 

поможет сократить бюрократические процедуры. 

2. Децентрализация принятия решений: Распределение полномочий и принятие решений на более 

низком уровне может уменьшить бюрократических контроль и увеличить оперативность принятия 

решений. Повышение автономии и ответственности работников за свои задачи может 

способствовать более эффективному и гибкому функционированию организации. 

3. Установление открытой коммуникации и сотрудничества: Построение коммуникационной сети 

внутри организации, где свободно обмениваются информацией, мнениями и идеями, позволяет 

сократить формальные процессы и убрать излишнюю бюрократию. Сотрудничество и 

проактивное взаимодействие между отделами и сотрудниками также способствуют быстрым и 

гибким решениям. 

4. Обучение и развитие лидерских навыков: Развитие руководителей, чтобы они понимали 

важность гибкости и адаптивности в управлении, может помочь создать более открытую и гибкую 

организационную культуру. Обучение лидерских навыков, включая командообразование, 

делегирование полномочий и эффективное управление изменениями, может способствовать 

минимизации бюрократии. 

5. Применение технологических решений: Внедрение технологических инструментов и систем 

автоматизации, таких как цифровизация рабочих процессов и электронное документооборот, 

может значительно уменьшить бюрократические процедуры и улучшить эффективность работы. 

Применение этих способов поможет создать более гибкую, инновационную и открытую культуру 

в организации, снизить бюрократические препятствия и облегчить управление. 

 

Задание 8. 

Талантливый американский инженер Ф. Тейлор (1856–1915) считал главным условием повышения 

производительности труда установление и поддержание на предприятии четкой организации и 

железной дисциплины. 

Вождь мирового пролетариата В.И. Ленин (1870–1924) теорию «научного управления» Ф. Тейлора 

именовал не иначе, как системой выжимания пота, но тем не менее призывал большевиков взять 

все лучшее из этой системы для организации труда в Советской России. 

Проанализируйте причину неоднозначного отношения В.И. Ленина к теории «научного 

управления» Ф. Тейлора. 

Как Вы полагаете, сохранила ли свою значимость теория Ф. Тейлора в современной России? 

 

ОТВЕТ:  

Неоднозначное отношение В.И. Ленина к теории "научного управления" Ф. Тейлора можно 

объяснить несколькими причинами: 

1. Контекст времени: Время, в которое действовал Ленин, было временем борьбы за 

социалистические идеалы и против эксплуатации рабочего класса. В этом контексте идеи Тейлора 

о повышении производительности труда и эффективностью организации работы могли быть 

восприняты как средство выжимания пота рабочих. 
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2. Отличие целей: Ленин и Тейлор имели разные цели своей деятельности. Ленин стремился к 

созданию социалистического общества, где рабочие собственники средств производства, а Тейлор 

фокусировался на улучшении организации и повышении производительности в рамках 

капиталистической системы. 

3. Социально-экономическая система: Ф. Тейлор разработал свою теорию в условиях развитого 

капитализма, где акцент делается на максимизации прибыли и эффективности. В то же время 

Ленин стремился к построению социалистической системы, где интересы рабочего класса 

ставились в приоритет. 

Относительно современной России, теория Ф. Тейлора по-прежнему может быть актуальной и 

содержать ценные принципы для организации труда и повышения производительности. Многие 

элементы его теории, такие как научное изучение и оптимизация рабочих процессов, обеспечение 

четкой организации и дисциплины, могут быть полезными для управления в различных сферах 

бизнеса и промышленности. 

Однако, следует отметить, что российская современная экономика также претерпела значительные 

изменения с момента разработки теории Тейлора, и существуют другие подходы к управлению и 

повышению производительности, которые также имеют значение. Важно адаптировать концепции 

и методы Ф. Тейлора к современным условиям и особенностям российской экономики, учитывая 

специфические потребности и контекст организаций и индустрий в современной России. 

 

Задание 9. 

В университетах и школах бизнеса преподаватели менеджмента постоянно слышат одну и ту же 

просьбу: не вдаваться в философские рассуждения и теоретические изыскания, а сразу давать 

дельные советы, как поступать в каждом конкретном случае в управленческой практике. 

Слушатели хотят получить готовые рецепты и рекомендации, чтобы следовать им в повседневной 

управленческой деятельности.  

Авторы современных пособий по менеджменту охотно идут навстречу подобным прагматическим 

запросам. В школах бизнеса преподаватели придерживаются так называемого информационно-

рецептурного метода обучения, стремясь передать некоторую систему знаний в виде «алгоритмов 

управления», а то и готовых рецептов на все случаи хозяйственной жизни. В результате 

обучаемые получают ограниченное представление о сущности и задачах менеджмента. 

Сторонники классической и административной школ менеджмента активно борются за придание 

управлению производством высокого статуса фундаментальной науки, а их оппоненты из школы 

человеческих отношений и приверженцы поведенческого подхода отстаивают понимание этой 

деятельности как прикладного «искусства исполнения». 

Чем, на Ваш взгляд, следует объяснить данное противоречие в понимании сущности и задач 

менеджмента? Как Вы считаете, где находится истина в этом вопросе?  

 

ОТВЕТ: 

Противоречие в понимании сущности и задач менеджмента может быть объяснено несколькими 

факторами: 

1. Разнообразие подходов и школ менеджмента: Существует множество различных подходов и 

школ менеджмента, каждая из которых имеет свои уникальные концепции и акценты. Некоторые 

школы, такие как классическая и административная, считают менеджмент наукой и 

пропагандируют использование систематического подхода и алгоритмов. Другие школы, 

например, школа человеческих отношений или поведенческая школа, подчеркивают значимость 

человеческого фактора и эмоциональной интеллектуальности в управлении. 

2. Различия в ожиданиях и потребностях слушателей: Люди, изучающие менеджмент, имеют 

разные ожидания и потребности. Некоторые предпочитают получить готовые рецепты и 

рекомендации, которые можно применить непосредственно на практике, в то время как другие 

интересуются более фундаментальными принципами и концепциями, чтобы понять сущность 

менеджмента. 

3. Контекст и сложность организационной реальности: Управление сложными организациями 
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является многогранным процессом, который включает в себя различные аспекты, такие как 

стратегия, структура, процессы, люди и внешняя среда. В такой контексте нет универсальных 

рецептов или алгоритмов, которые можно было бы применить в любой ситуации. Решения и 

подходы более часто определяются контекстом и особенностями конкретной организации. 

Однако, истина в этом вопросе заключается в том, что менеджмент - это комплексная и 

динамичная область знаний, которая требует комбинации фундаментальных концепций и 

практических навыков. Успешный менеджер должен обладать и теоретическими знаниями, и 

практическим опытом, чтобы применять правильные подходы и методы в каждом конкретном 

случае. Поэтому необходимо учиться как принципам, так и практическим навыкам менеджмента, а 

также развивать способность адаптироваться к различным ситуациям и принимать грамотные 

управленческие решения. 

 

Задание 10. 

Два выпускника МИЭП вынашивали мысль о создании собственного бизнеса.  

Один из них был уверен, что самое главное – это идея. Важно начать и посмотреть, как пойдут 

дела, – если хорошо, то всецело посвятить себя развитию предприятия. Предприниматель должен 

верить в свою удачу, верить настолько, что готов положить на алтарь этой веры все, что имеет, – 

только тогда и может прийти успех. 

Другой отстаивал более прагматичную позицию: главное – тщательный анализ ситуации и 

перспективность дела, которое должно соответствовать личным качествам и интересам. Без 

специальных структур и обязательного набора материальных и нематериальных ресурсов идея 

ничего не стоит. Одна предпринимательская жилка – довольно зыбкий ресурс. 

Попытайтесь найти аргументы в поддержку каждой из этих позиций. Какая из них Вам 

ближе и почему?  

 

ОТВЕТ:  

Аргументы в поддержку каждой из этих позиций могут быть следующими: 

1. Позиция о значимости идеи: 

- Идея является отправной точкой для создания бизнеса и определяет его уникальность и 

конкурентоспособность. 

- Вера и уверенность в идею могут стать двигателем мотивации и энергии предпринимателя, 

которые помогут преодолеть трудности и достичь успеха. 

- Посвящение всего себя развитию предприятия может привести к глубокому погружению и 

лучшему воплощению идеи. 

2. Позиция о значимости анализа и ресурсов: 

- Тщательный анализ ситуации и перспектив дела позволяет выявить возможности и 

потенциальные риски. 

- Реализация идеи требует наличия ресурсов, как материальных (финансы, оборудование), так и 

нематериальных (знания, опыт, командная работа). 

- Оценка соответствия личных качеств и интересов предпринимателя делу поможет сформировать 

эффективную команду и успешно развивать предприятие. 

В моем понимании, удачная идея важна, но без подробного анализа и практической 

осуществимости, она может оказаться недостаточной для успешного предпринимательства. 

Прагматический подход, основанный на анализе и обеспечении нужных ресурсов, помогает 

строить более реалистичные планы и повышать шансы на успех. Это не отменяет важность 

энтузиазма и веры в свою идею, но комплексный подход, опирающийся на анализ и ресурсы, 

может помочь превратить идею в успешный бизнес. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, создания 
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базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, конспектирование 

и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление практических работ, 

подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по предварительно поставленной 

проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.1. Темы рефератов и эссе  

 

1. Роль и значение школ менеджмента. 

2. Основные теории тенденции развития современного менеджмента. 

3. Основные и специфические виды функций менеджмента. 

4. Концепции и модели стратегического менеджмента. 

5. Влияние внешней и внутренней среды на управление организации. 

6. Этапы жизненного цикла организации на примере… 

7. Современные методы менеджмента. 

8. Роль и значение планирования как одной из основных функций менеджмента. 

9. Организационные структуры управления: принципы и методы построения. 

10. Мотивации в управлении на примере… 

11. Контроль в управлении: мониторинг, диагностика и регулирование 

12. Инфраструктуры менеджмента на примере… 

13. Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

14. Субъекты и типология управленческих решений.  

15. Этапы разработки управленческих решений на примере…  

16. Процесс принятия рациональных решений в системе менеджмента. 

17. Организационная культура в менеджменте. 

18. Роль лидерства на примере. 

19. Необходимость делегирования полномочий. 

20.  Функции менеджера организации на примере… 

21.  Централизация и децентрализация задач управления. 

22.  Инновации в мотивации персонала организации. 

23.  Неформальные группы и лидеры коллектива. 

24.  Конфликты в коллективе и способы их разрешения. 

25.  Социальная эффективность менеджмента на примере ... 

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень раскрытия 

сущности проблемы 
− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 
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Показатели оценки Критерии оценки 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и структурировать 

материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и 

выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по проблеме; 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, 

материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

 

4.2 Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема 1. Введение. Содержание и 

задачи курса 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  Тема 2. Сущность и содержание 

теории менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  Тема 3. Общее управление 

организацией как системой 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  Тема 4. Планирование как 

функция менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  Тема 5. Управление (руководство) 

организацией в целом 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

6.  Тема 6. Мотивация и контроль как 

функции менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

7.  Тема 7. Инфраструктура 

менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

8.  Тема 8. Управленческие решения 

в системе менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

9.  Тема 9. Управление конфликтами 
Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

4.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного типа 

следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

занятия) Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, 

изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и расширить 

знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, а также 

сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – методической 

литературой, развивать творческое, продуктивное мышление обучаемых, их 

креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо следовать 

предложенному алгоритму выполнения задания. При необходимости (в 

ходе решения проблемных, поисковых и исследовательских задач) на 

основе имеющихся знаний и учений самостоятельно разрабатывать 

алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование 

от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по 

выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. 

Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

 аттестации обучающихся по дисциплине 

 

5.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

 

Индикатор 

формируемой 

компетенция 

Показатели 

сформированност

и компетенции 

(Показатели 

результата 

обучения) 

ФОС текущего контроля 

1 Анализирует 

решения в 

соответствии с 

поставленной целью  

(ПК-2.1) 

 

ПК-2.1-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания к темам 

(п. 3.1)  

 

ПК-2.1-У1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2).  

Тематические и ситуационные задачи и 

задания к темам (п. 3.1) 

 

ПК-2.1-В1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2). 

2 Оценивает ресурсы, 

необходимые для 

реализации 

решений  

(ПК-2.2) 

 

ПК-2.2-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания к темам 

(п. 3.1)  

 

ПК-2.2-У1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2).  

Тематические и ситуационные задачи и 

задания к темам (п. 3.1) 

 

ПК-2.2-В1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2). 
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Индикатор 

формируемой 

компетенция 

Показатели 

сформированност

и компетенции 

(Показатели 

результата 

обучения) 

ФОС текущего контроля 

3 Разрабатывает 

предложения по 

рационализации 

структуры 

управления 

производством в 

соответствии с 

целями и стратегией 

организации               

(ПК-4.1) 

 

ПК-4.1-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания к темам 

(п. 3.1)  

 

ПК-4.1-У1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2).  

Тематические и ситуационные задачи и 

задания к темам (п. 3.1) 

 

ПК-4.1-В1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2). 

4 Изучает 

изменяющиеся 

внешние и 

внутренние условия 

для разработки 

стратегии 

организации                  

(ПК-4.2) 

 

ПК-4.2-З1 

Контрольные вопросы и задания к темам 

(п. 3.1)  

 

ПК-4.2-У1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2).  

Тематические и ситуационные задачи и 

задания к темам (п. 3.1) 

 

ПК-4.2-В1 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 

4.2). 

 

5.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

− собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

− обсуждение рефератов, докладов и эссе, рекомендованных для самостоятельной работы по 

темам, указанным в п. 6.1; 

− задания и доклады в ходе семинарских занятий по вопросам, указанным в п. 5.2. 

 

5.1.2. Тестовые задания для проверки текущих знаний обучающихся 

Вариант 1: 

1. Управление – это:  

+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей;  

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу;  

- эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, 

организации и лидерства руководителя.  

 

2. Менеджмент – это:  

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей;  

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу;  

+ эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством 

планирования, организации и лидерства руководителя.  
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3. Кто является родоначальником классической школы менеджмента: 

- Ч. Бебидж;  

- М. Вебер;  

+ Ф. Тейлор.  

 

4. Первый учебник по управлению был написан английским предпринимателем М. Веберов 

в:  

- 1850;  

-1790;  

+ 1832; 

 

5. Кто автор этих слов: «Управление – это искусство знать точно, что предстоит сделать и 

как это сделать самым дешевым и наилучшим способом»?  

- Ч. Бебидж;  

- М. Вебер;  

+ Ф. Тейлор.  

 

6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров?  

- функциональное;  

+ горизонтальное;  

+ вертикальное;  

-прямое.  

 

7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента?  

- 5;  

+3;  

-9;  

-7. 

8. Кто относится к среднему уровню менеджеров?  

- заместители;  

+ руководители подразделений;  

- руководители групп.  

 

9. Функции менеджмента бывают:  

- общие, индивидуальные;  

- групповые, специфические;  

- конкретные, расширенные;  

- правильного ответа нет.  

10. Выберите правильные функции менеджмента:  

+ планирование;  

+ коодинирование;  

- распределение;  

- стимулирование;  

- все ответы верны.  

Вариант 2: 

1. Планирование – это:  

+ управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние 

менеджмента в текущее время;  

- перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;  
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- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.  

 

2. Сформулируйте задачи планирования:  

+ перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;  

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.  

- создание базы для эффективного контроля путем сравнения показателей. 

  

3. По форме планирование бывает:  

- тактическое;  

- конкретное;  

+ перспективное. 

  

4. Необходимость планирования заключается в определении:  

+ конечных и промежуточных целей;  

+ задач, решение которых необходимо для достижения целей;  

+ средств и способов решения задач;  

- правильного ответа нет. 

 

5. При какой форме планирования осуществляется выбор средств для выполнения целей на 

период от 1 года до 5 лет?  

- перспективное;  

+ среднесрочное;  

- оперативное. 

 

6. При какой форме планирования осуществляется определение целей деятельности на срок 

больше 5 лет:  

+ перспективное;  

- среднесрочное;  

- оперативное.  

 

7. Организация – это:  

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей;  

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу;  

+ это управленческая деятельность, посредством которой система управления 

приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.  

 

8. Установление постоянных и временных связей между всеми подразделениями 

организации осуществляет функция:  

- планирования;  

+ организации;  

- контроля. 

 

9. Выберите основные принципы организации менеджмента:  

- непрерывность;  

- ритмичность;  

- надежность;  

+ все ответы верны.  

 

10. Функции административно-оперативного управления:  

+ определение структуры предприятий;  
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- периодическое или непрерывное сравнение;  

+ установление ответственности.  

Вариант 3 

1. Регулирование – это:  

+ управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного 

режима управления;  

- процесс выработки корректируемых мер и реализации принятых технологий;  

+ функция менеджмента.  

 

2. Принципы регулирования:  

+ рациональность;  

- ритмичность;  

- надежность;  

+ достоверность.  

 

3. Задача регулирования:  

- обновление планируемых заданий;  

+ обеспечение своевременного эффективного достижения организацией своих целей;  

- корректировка результатов деятельности; 

 

4. Виды регулирования:  

+ реактивное;  

-операционное;  

+ упреждающее.  

 

5. При каком виде регулирования проблема рассматривается как потенциальная 

возможность:  

- реактивное;  

- операционное;  

+ упреждающее.  

 

6. Назовите этапы регулирования:  

+ информационная подготовка для принятия решений;  

+ разработка и принятие решений;  

- определение структуры предприятия.  

 

7. Дайте правильное определение функции координации:  

+ управленческая деятельность, обеспечивающая согласованность работы рабочих 

подразделений;  

- управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного режима 

управления;  

- это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается 

для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.  

 

8. Назовите функции менеджмента:  

- ритмичность;  

+ мотивация;  

- законность;  

 

9. Тип власти, который может использовать менеджер:  
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- экспертная;  

- эталонная;  

- законная;  

+ все ответы верны.  

 

10. Влияние – это:  

+ поведение одного человека, которое вносит изменение в поведение другого человека;  

- волевое отношение между людьми, основанное на силе;  

- убеждение человека в чем-либо.  

 

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

5.2.1. Тестовые задания для промежуточной аттестации 

 

1. Сущность управления не раскрывает в полной мере следующее определение: 

а) осознанная целенаправленная деятельность человека, с помощью которой он упорядочивает и 

подчиняет своим интересам элементы внешней среды, общества, живой и неживой природы, 

техники; 

б) определенный тип взаимодействия, существующий между двумя субъектами, один из которых 

в этом взаимодействии находится в позиции субъекта управления, а второй — в позиции объекта 

управления; 

+ в) внедрение в сознание членов общества концепций его развития, формируемых 

различными политическими партиями; 

г) функция организованных систем различной природы (биологических, социальных, 

технических), обеспечивающая сохранение их определенной структуры, поддержание режима 

деятельности, реализацию их целей и программ. 

 

2. Объект управления — это тот: 

а) кто отдает управленческие распоряжения; 

б) кто передает управленческие команды; 

в) от кого зависит организационная структура управления; 

+ г) на кого направлена управленческая деятельность. 

 

3. Субъект управления — это тот: 

 

а) кто получает управленческие указания; 

б) на кого направлена управленческая деятельность; 

+ в) кто отдает управленческие распоряжения; 

г) кто имеет субъективный взгляд на систему управления 

 

4. К видам управления относятся:  

а) техническое, маркетинговое, биологическое, системное, коллективное; 

б) техническое, экономическое, системное, процессное, ситуационное; 

+ в) государственное, муниципальное, техническое, идеологическое, управление 

социальными процессами, хозяйственное; 

г) политическое, экономическое, территориальное, коллективное, партисипативное. 

 

5. Менеджмент — это (несколько вариантов ответа):  

+ а) управление в социально-экономических системах (организациях) в условиях рыночных 

отношений; 

б) управление производством товаров (услуг); 

в) дело или занятие, которое является источником получения прибыли; 
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+ г) самостоятельный вид профессиональной деятельности по управлению социально-

экономической системой (организацией) или ее конкретной сферой. 

 

6. Идеологическое управление — это:  

а) процесс перевода системы из одного положения в другое; 

+ б) внедрение в сознание членов общества концепций его развития, формируемых 

различными политическими партиями; 

в) информационное воздействие одной системы на другую с целью изменения ее поведения в 

определенном направлении; 

г) целенаправленное воздействие на общество с целью изменения его поведения. 

 

7. Понятия «управление» и «менеджмент» применительно к условиям организации 

соотносятся между собой следующим образом:  

а) понятие «управление» шире; 

б) понятие «менеджмент» шире; 

в) понятие «управление» значительно шире «менеджмента»; 

+ г) эти понятия являются синонимами. 

 

8. Содержание менеджмента раскрывает следующее положение:  

а) правильный подбор сотрудников; 

+ б) основные составляющие элементы управления организацией (закономерности, 

принципы, цели, задачи, функции, методы, структура, органы и средства управления); 

в) отдача приказов; 

г) разработка бизнес-плана. 

 

9. Менеджер — это (несколько вариантов ответа):  

а) предприниматель; 

б) бизнесмен; 

в) высший орган управления; 

+ г) руководящее должностное лицо в организации; 

+ д) профессиональный управленец. 

 

10. Менеджер организации, прежде всего, должен быть:  

а) экономистом; 

б) психологом; 

в) специалистом-технологом; 

+ г) специалистом по управлению. 

 

11. Роль менеджера в управлении социально-экономическими объектами заключается в том, 

чтобы:  

а) готовить управленческие решения; 

б) принимать управленческие решения; 

в) готовить и принимать управленческие решения; 

+ г) готовить, принимать и обеспечивать выполнение управленческих решений. 

 

12. Организация представляет собой:  

а) целостность, состоящую из взаимозависимых частей; 

б) цели, задачи, структуру, коммуникации, технику и технологию; 

+ в) обособленное объединение людей, взаимодействующих между собой для достижения 

определенных целей; 

г) обособленное объединение людей и капитала. 
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13. Понятие «теория менеджмента» раскрывают следующие положения (несколько 

вариантов ответа): 

+ а) совокупность принципов, форм, методов, приемов и средств управления производством 

и персоналом организации; 

б) система знаний о законах управления в социально-экономических и других системах; 

в) система научных принципов, отражающих закономерности развития природы, общества и 

мышления; 

г) наука, изучающая процессы и систему управления в организациях. 

 

14. Метод теории менеджмента — это:  

+ а) набор теоретико-познавательных и логических принципов и категорий, а также 

научного инструментария для исследования системы управления организацией; 

б) способ освоения действительности; 

в) изучение общих, частных и специфических законов организации; 

г) особый метод изучения объектов (систем) и процессов. 

 

15. Автором-разработчиком управленческого континуума (с древних времен до конца XX в.) 

является:  

а) Ф. Тейлор;  

б) А. Файоль; 

+ в) К. Джордж; 

г) Г. Эмерсон. 

 

16. Предпосылками возникновения управления как науки являются (несколько вариантов 

ответа): 

а) выход в свет книги Ф. Тейлора «Принципы научного управления», 

+ б) развитие промышленности, становление рыночного типа хозяйствования; 

+ в) создание крупных корпораций; 

г) развитие таких наук, как экономика, кибернетика, психология и социология. 

 

17. Автором-разработчиком 14 принципов менеджмента является:  

а) З. Мэйо;  

б) М. Вебер;  

+ в) А. Файоль; 

г) Ф. Гилбрет. 

 

18. Впервые стала официально учитывать человеческий фактор: 

а) классическая школа управления; 

б) школа научного управления; 

+ в) школа человеческих отношений; 

г) школа человеческих резервов. 

 

19. Процессный подход к управлению — это :  

а) процесс определения целей и путей их достижения; 

б) процесс распределения работы среди сотрудников и координация их деятельности; 

+ в) подход к управлению организацией, при котором оно рассматривается как непрерывная 

серия взаимосвязанных управленческих функций; 

+ г) последовательность операций и процедур воздействия управляющей подсистемы на 

управляемую. 

 

20. Сущность системного подхода в управлении заключается в том, что:  

а) управление необходимо рассматривать как непрерывный процесс; 
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б) управленческое поведение должно быть разным в различных ситуациях; 

в) необходимо соблюдать подчинение индивидуальных интересов общим; 

+ г) организация рассматривается как открытая система, в которой все ее части 

взаимосвязаны и изменение одной из них оказывает влияние на все остальные. 

 

21. Для организации как открытой системы характерным является:  

а) авторитарный стиль управления;  

+ б) взаимодействие с внешней средой; 

в) наличие обслуживающих подразделений; 

г) выпуск акций. 

22. Главная идея ситуационного подхода в управлении заключается в том, что:  

а) разделение труда необходимо осуществлять по функциональному принципу; 

б) управление необходимо рассматривать как непрерывный процесс; 

+ в) управленческое поведение должно быть разным в различных ситуациях; 

г) необходимо соблюдать подчинение индивидуальных интересов общим. 

 

23. Для менеджеров России в начале XXI в. характерными являются следующие проблемы: 

+ а) те же, что и для менеджеров большинства стран с развитой рыночной экономикой; 

б) те, которые возникают у менеджеров в слаборазвитых странах; 

в) специфические, которых нет ни в одной стране мира; 

г) те же, что и для менеджеров всех стран мира. 

 

24.  Особенностями российского менеджмента по сравнению с американским являются 

(несколько вариантов ответа): 

а) умение менеджеров работать в команде; 

+ б) недостаток опыта руководства организацией в рыночных условиях; 

в) умение менеджеров проводить презентации; 

+ г) негативное отношение к федеральным и региональным законам. 

 

25. Последовательность основных стадий жизненного цикла организации (расположите 

стадии в правильной последовательности): 

а) развитие; 

б) стагнация; 

в) возрождение или исчезновение; 

г) возникновение; 

д) становление. 

1 2 3 4 5 

г д а б в 

 

26. К организационно-правовым формам коммерческих организаций не относятся 

(несколько вариантов ответа):  

а) акционерное общество; 

б) общество с ограниченной ответственностью; 

+ в) союз (ассоциация); 

г) коммандитное товарищество; 

д) производственный кооператив; 

+ е) потребительский кооператив; 

ж) полное товарищество. 

 

27. Высший орган управления в акционерном обществе:  

а) директор;  

б) трудовой коллектив;  
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+ в) общее собрание акционеров; 

 г) совет директоров. 

 

28. Потребители продукции организации относятся к факторам:  

а) внутренней среды; 

б) внутренней и внешней среды; 

+ в) непосредственного окружения; 

г) общего внешнего окружения.\ 

 

29. К элементам внутренней среды организации не относятся (несколько вариантов ответа):  

а) задачи; 

б) технология; 

+ в) дисциплина; 

+ г) поставщики; 

д) работники; 

е) цели. 

 

30. Элементами проектирования организации являются (несоклько вариантов ответа):  

а) персонификация; 

б) сбязи между звеньями управления; 

+ в) департаментизация; 

г) унификация; 

+ д) централизация и децентрализация. 

 

31. При решении руководства освоить новую продукцию в структуре организации 

необходимо:  

+ а) создать новую проектную группу; 

б) создать подразделение для освоения новой технологии; 

в) расширить службу маркетинга и сбыта; 

г) создать новое отделение. 

 

32. При изучении действующей структуры организации к наиболее важным вопросам не 

относятся (несколько вариантов ответа):  

а) функции управления и их выполнение;  

б) штатное расписание;  

в) число уровней управления; 

+ г) должностные инструкции; 

+ д) качественный состав работников организации. 

 

33. Одним из этапов разработки проекта новой организационной структуры не является:  

а) разработка состава основных подразделений и связей между ними; 

б) разработка нормативных документов; 

в) формирование общей схемы организационной структуры; 

+ г) обоснование потребности в управленческих кадрах; 

д) оценка новой структуры. 

 

34. Эдхократическая организация — это:  

а) организация, использующая в управлении бизнес-процессами сетевые связи; 

б) устойчивая система связей между людьми и организациями; 

+ в) организация, использующая высокую степень свободы в действиях работников и их 

компетентность; 

г) организация, в которой работники привлекаются к подготовке решений. 
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35. Персонал организации — это:  

а) инженерно-технические работники; 

б) служащие; 

+ в) весь штатный состав работников организации; 

г) работники основных видов деятельности. 

 

36. Совокупность прав и обязанностей, позволяющих менеджеру самостоятельно принимать 

решения, отдавать распоряжения, — это:  

а) закрепленные обязанности;  

б) производственные полномочия; 

в) должностные права; 

+ г) управленческие полномочия. 

 

37. Делегирование — это (несколько вариантов ответа):  

а) средство распределения задач среди сотрудников, выполнение которых необходимо для 

достижения целей организации; 

б) делегированное право распоряжаться ресурсами организации; 

в) совокупность предоставленных прав самостоятельно принимать решения; 

+ г) постановка задач перед кем-нибудь и одновременно наделение этого лица 

полномочиями для их решения. 

 

38. К аппаратным полномочиям не относятся:  

а) функциональные;  

б) рекомендательные; 

+ в) производственные; 

г) контрольно-отчетные; 

д) обязательного согласования. 

 

39. SWOT-анализ проводится в целях:  

а) изучения сильных и слабых сторон организации; 

б) выявления угроз и возможностей внешней среды; 

+ в) выявления парных комбинаций внутренней и внешней среды, которые должны быть 

учтены при разработке стратегии; 

г) проанализировать принятую в организации стратегию. 

 

40. Матричную структуру целесообразно использовать:  

а) в любых организациях; 

б) в консалтинговых фирмах; 

в) в научных организациях; 

г) для построения любой службы крупной компании; 

+ д) в части крупной компании, вовлеченной в инновационную деятельность. 

 

ПК-2.1-З1 Тестовые задания: 1-40  

ПК-2.2-З1 Тестовые задания: 1-40 

ПК-4.1-З1 Тестовые задания: 1-40 

ПК-4.2-З1 Тестовые задания: 1-40 

 

Перечень вопросов к промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

1. Понятие и содержание менеджмента. 

2. Цели, задачи, объект, субъект менеджмента. 
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3. Принципы менеджмента организации. 

4. Понятие и виды функций менеджмента. 

5. Основные понятия и категории стратегического менеджмента. 

6. Влияние внешней и внутренней среды на управление организации. 

7. Этапы жизненного цикла организации. 

8. Сущность планирования как одной из основных функций менеджмента. 

9. Мотивации в управлении. 

10. Контроль и регулирование в управлении. 

11. Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

12. Сущность, свойства и содержание управленческого решения.  

13. Субъекты и типология управленческих решений.  

14. Этапы разработки управленческих решений.  

15. Методы принятия решений. 

16. Принятие решения, субъекты и типология управленческих решений. 

17. Организационная культура: классификация, функции, состав. 

18. Роль лидерства и основные теории лидерства. 

19. Виды полномочий. Сущность делегирования полномочий. 

20. Функции менеджера организации. 

21. Централизация и децентрализация задач управления. 

22. Система мотивации организации. 

23. Понятие и виды стилей руководства. 

24. Формы коллегиальности в менеджменте. Способы оценки руководителей. 

25. Основные правила делового общения. 

26. Неформальные группы и лидеры коллектива. 

27. Конфликты в коллективе и способы их разрешения. 

28. Социальная эффективность менеджмента. 

29. Стиль и имидж менеджера. 

30. Этика современного бизнеса. 

 

№ 

П\П 

ВОПРОСЫ ОТВЕТЫ 

1.  Понятие и содержание 

менеджмента. 

"Менеджментом называют управление процессами, 

ресурсами и людьми. Можно извлечь следующие его 

значения: 

1) особого рода умелость; 

2) власть и искусство толкования; 

3) способ, манера общения с людьми; 

4) административная единица. 

2.  Цели, задачи, объект, субъект 

менеджмента. 

"Цель менеджмента – управление, которое ориентируется 

на конечный положительный результат и успешную 

деятельность всей организации. Важнейшей задачей 

менеджмента является организация производства товаров 

и услуг с учетом потребностей потребителей, обеспечение 

рентабельности деятельности организации и ее 

стабильного положения на рынке. Субъект менеджмента 

— представляет собой человека или группу людей, 

которые осуществляют управленческие воздействия в 

рамках организации для реализации ее целей и задач. 

Объект менеджмента — все то, на что направлены 

управленческие воздействия субъекта менеджмента в 

рамках организации для реализации ее целей и задач. 

" 
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3.  Принципы менеджмента 

организации. 

"Принципы менеджмента : 

1) Принцип достижения высокой экономической 

эффективности 

2)Принцип материального и морального стимулирования 

3) Принцип единоначалия и коллегиальности 

4) Принцип научности 

5) Принцип подготовки и расстановки кадров 

6) Принцип ответственности 

7) Принцип оптимального сочетания отраслевого и 

территориального управления 

8) Принцип подчинения личных интересов общим 

9) Принцип преемственности хозяйственных решений 

10) Принцип экономичности и эффективности 

11) Принцип сочетания демократизма и централизма 

" 

4.  Понятие и виды функций 

менеджмента 

Функции менеджмента определяют устойчивый состав 

специфических видов управленческой деятельности, 

характеризующихся однородностью целей, действий или 

объектов их приложения. 

Сегодня самыми главными функциями менеджмента 

называют: планирование, организацию, формирование 

целей, мотивацию, координацию, контроль. 

5.  Основные понятия и категории 

стратегического менеджмента 

"Стратегический менеджмент – это процесс разработки, 

принятия и осуществления стратегических решений, 

основанных на сопоставлении ресурсного потенциала 

организации с возможностями и угрозами внешнего 

окружения. 

Категории стратегического менеджмента: 

Коллективная стратегия  

Корпоративные стратегии  

Конкурентная стратегия  

Функциональные стратегии" 

6.  Влияние внешней и 

внутренней среды на 

управление организации 

Изучение внутренней среды направлено на выявление 

сильных и слабых сторон организации. Сильные стороны 

служат базой, на которую организация опирается в 

конкурентной борьбе и которую она должна стремиться 

расширять и укреплять. Слабые стороны являются 

предметом пристального внимания со стороны менеджера, 

обязанного избавиться или минимизировать их влияние. 

Внешняя среда – совокупность внешних факторов, 

воздействующих на предприятие. Ее изучение позволяет 

организации перестраивать свою внутреннюю структуру, 

приспосабливается к меняющимся условиям, что в целом 

обеспечивает эффективность функционирования и 

конкурентоспособность. 

7.  Этапы жизненного цикла 

организации 

1. Этап запуска или рождения 

2.  Этап роста или выживания 

3. Этап зрелости 

4. Этап обновления    

5. Этап упадка 

8.  Сущность планирования как 

одной из основных функций 

"Функция планирования предполагает решение о том, 

какими должны быть цели организации и что должны 
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менеджмента делать члены организации, чтобы достичь этих целей. По 

сути своей, функция планирования отвечает на три 

следующих основных вопроса: 

1. Где мы находимся в настоящее время? 

2. Куда мы. хотим двигаться?  

3. Как мы собираемся сделать это?  

Виды планирования: 

Стратегическое 

Тактическое планирование  

Оперативное планирование 

" 

9.  Мотивации в управлении. Мотивация - это процесс побуждения себя и других к 

деятельности для достижения личных целей или целей 

организации. 

Виды мотивации:  

Внутренняя мотивация.  

Внешняя мотивация.  

Положительная и отрицательная мотивация.  

10.  Контроль и регулирование в 

управлении 

Контроль и регулирование — это информационные 

процессы.  

Контроль как функция управления представляет собой вид 

управленческой деятельности, задачами которой служат 

количественная и качественная оценки результатов 

работы организации.  

Основная задача функции регулирования состоит в 

актуализации нормативов и установленных стандартов с 

целью своевременного и эффективного достижения целей 

всей организации в целом. 

11.  Интеграция и дифференциация 

в менеджменте. 

Дифференциация означает деление в организации работ 

между ее частями или подразделениями таким образом, 

чтобы каждая из работ получила определенную степень 

завершенности в рамках данного подразделения. 

Интеграция означает уровень сотрудничества, 

существующего между частями организаций и 

обеспечивающего достижение их целей в рамках 

требований, предъявляемых внешним окружением. 

12.  Сущность, свойства и 

содержание управленческого 

решения. 

Управленческое решение – это определенный 

экономический процесс, совершаемый в рамках 

управления организацией, имеющий три этапа – 

подготовки, принятия и реализации управленческих 

решений. 

Основные свойства управленческого решения: 

- Управленческое решение всегда направлено на 

разрешение проблемы  

- снимает или снижает напряженность в деятельности 

людей 

- обладает силой концентрации усилий на разрешение 

проблемы 

- является организационным фактором совместной 

деятельности. 

13.  Субъекты и типология 

управленческих решений. 

Субъект управленческого решения – лицо, принимающее 

решение: менеджер или управляющий. 
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Управленческие решения можно рассматривать с разных 

точек зрения. 

1) По степени влияния на будущее организации они 

делятся на стратегические и тактические. 

2) По степени самостоятельности решения 

подразделяются на инициативные и предписанные. 

3) По масштабам решения могут быть глобальными,и 

локальными 

4) В зависимости от продолжительности периода 

реализации принято выделять долгосрочные , 

среднесрочные и краткосрочные решения. 

14.  Этапы разработки 

управленческих решений.  

 

Этапы разработки управленческих решений: 

1. Выявление и анализ проблемной ситуации.  

2. Формулирование и выбор целей.  

3. Выявление полного перечня вариантов. 

4. Прогнозирование последствий вариантов решения. 

5. Оценка менеджером вариантов управленческих 

решений.  

15.  Методы принятия решений. 

 

Методы принятия управленческих решений можно 

условно разделить на 3 группы: 

1. Неформальные (эвристические) методы 

2. Количественные методы  

3. Качественные методы 

16.  Принятие решения, субъекты и 

типология управленческих 

решений. 

Принятие управленческого решения — это процесс 

анализа, прогнозирования и оценки ситуации, выбора и 

согласования наилучшего альтернативного варианта 

достижения поставленной цели. 

Субъект управленческого решения – лицо, принимающее 

решение: менеджер или управляющий. 

 Управленческие решения можно рассматривать с разных 

точек зрения.  

1) По степени влияния на будущее организации они 

делятся на стратегические и тактические.  

2) По степени самостоятельности решения 

подразделяются на инициативные и предписанные.  

3) По масштабам решения могут быть глобальными,и 

локальными  

4) В зависимости от продолжительности периода 

реализации принято выделять долгосрочные , 

среднесрочные и краткосрочные решения. 

17.  Организационная культура: 

классификация, функции, 

состав. 

Организационная культура - это совокупность идей, 

взглядов, ценностей, разделяемых всеми членами одной 

организации, которая задает людям ориентиры их 

поведения и действий.  

Организационная культура включает следующие 

компоненты: 

-мировоззрение 

-культурные ценности,  

-характеристики поведения при взаимодействии людей 

-нормы, принимаемые повсеместно в организации 

-психологический климат в организации 

Функций: 
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1) охранная  

2) интегрирующая  

3) регулирующая  

4) адаптивная  

5) ориентирующая 

6) мотивационная  

7) функция формирования имиджа организации 

18.  Роль лидерства и основные 

теории лидерства. 

Лидерство -- способность человека вести за собой других 

людей для достижения конкретных целей. 

Теории лидерства: 

•        Теория черт  

•        Поведенческие теории  

•        Ситуационные  

•        Атрибутивные теории 

•        Теории обмена. 

19.  Виды полномочий. Сущность 

делегирования полномочий. 

Полномочия проявляются в виде двух общих типов: 

•        линейные; 

•        аппаратные  

Существуют две основные концепции делегирования  

полномочий:      

      - классическая — передача полномочий  сверху вниз. 

Полномочия считаются  делегированными, когда они 

переданы  руководителем подчиненному; 

      - современная — принятие полномочий. Полномочия 

считаются делегированными,  когда они приняты 

подчиненным.  Исходя из этой концепции, подчиненный  

имеет право отклонить требования  начальника. 

20.  Функции менеджера 

организации. 

 

Функции менеджера – особый вид деятельности, 

протекающий в управляющей системе и выполняемый 

особыми методами и способами. 

Общие функции управления: 

планирование; 

организация; 

координация; 

мотивация; 

контроль. 

21.  Централизация и 

децентрализация задач 

управления. 

 

"Централизация означает концентрацию задач управления.  

Децентрализация означает разделение задач управления 

по определенным признакам: 

Важнейшие виды разделения задач управления:  

-функциональное разделение  

-комбинация различных видов разделения задач. 

-дивизиональное разделение  

-региональное разделение  

-фазовое разделение  

 

22.  Система мотивации 

организации. 

 

Система мотивации персонала в организации — это 

совокупность методов и инструментов, направленных на 

повышение производительности труда. 

Систему мотивации формируют постоянные и переменные 

элементы, льготы и факторы нематериальной мотивации. 
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23.  Понятие и виды стилей 

руководства. 

Стиль руководства – это типичная для руководителя 

система приемов деятельности, используемая в работе с 

людьми.  

Принято выделять три основных стиля руководства: 

Авторитарный стиль 

Демократический стиль 

Либеральный стиль  

24.  Формы коллегиальности в 

менеджменте. Способы оценки 

руководителей. 

 

Различают вертикальную и горизонтальную формы 

коллегиальности в менеджменте. 

 

К наиболее часто используемым методам оценки 

руководителей можно отнести следующие: 

-оценка показателей работы подразделения 

-экспертные оценки 

-психологическое тестирование 

-проведение специализированных семинаров 

-ежегодная оценка рабочих показателей 

-центры оценки 

25.  Основные правила делового 

общения. 

 

Основные правила: 

Пунктуальность 

Немногословность. 

Уважение к коллегам, партнерам. 

Использование правильного языка.  

Умение четко формулировать цель беседы, разговора, 

переговоров и пр. 

Сохранение самообладания, контроля над чувствами, 

эмоциями. 

Необходимо придерживаться делового стиля одежды. 

Отсутствие ненужных жестов при встрече. 

26.  Неформальные группы и 

лидеры коллектива. 

 

Неформальная группа в коллективе – объединение 

работников на основе взаимных симпатий, общности 

интересов, увлечений, не связанных (чаще всего) с 

деятельностью организации. 

Лидер – человек, обладающий авторитетом у членов 

группы, и в силу этого способный влиять на её 

участников. 

Формальным лидером называют руководителя, 

занимающего соответствующую должность, или на 

которого возложены обязанности по руководству 

подчиненными. 

Неформальным лидером называют работника, не 

имеющего формальных полномочий, но пользующегося 

авторитетом, влиянием в какой-либо группе (коллективе) 

27.  Конфликты в коллективе и 

способы их разрешения. 

 

В организации можно выделить четыре типа конфликтов: 

а) межгрупповые; б) конфликты между личностью и 

группой; в) межличностные конфликты и г) 

внутриличностные конфликты. 

Выделяют 5 основных методов разрешения конфликтов: 

уклонение, сглаживание, компромисс, принуждение, 

решение проблемы. 

28.  Социальная эффективность 

менеджмента. 

"Социальная эффективность менеджмента характеризует 

степень использования потенциальных навыков и 
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 творческих способностей каждого работника и трудового 

коллектива в целом. Она позволяет оценить успешность 

разрешения социальных коллективных задач. 

29.  Стиль и имидж менеджера. 

 

Стиль менеджера – это совокупность своеобразных 

методов, форм и приемов практической деятельности 

менеджера по отношению к подчиненным с целью 

осуществления управленческого воздействия. 

Имидж менеджера — это образ его, устойчивое 

представление об отличительных или исключительных 

характеристиках данного менеджера, придающих ему 

особое своеобразие и выделяющих его из ряда других 

руководителей.  

30.  Этика современного бизнеса Этика бизнеса - это нормы, регламентирующие стиль 

работ, манеру общения между фирмами, имидж 

бизнесмена и т.д 

Условиями формирования ее являются: политическая и 

экономическая свобода, сильная исполнительная власть, 

стабильность законодательства, пропаганда, право. 

 

 

 

 

ПК-2.1-З1 Вопросы: 1-30 

ПК-2.2-З1 Вопросы: 1-30 

ПК-4.1-З1 Вопросы: 1-30 

ПК-4.2-З1 Вопросы: 1-30 

 

 

 

 

 

Задание 1 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Ситуация «Да, но». 

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что 

конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция 

жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей 

области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны 

и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему 

стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите 

ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает 

тишина и общая неловкость. 

 

ОТВЕТ: 

В данной конфликтной ситуации, где наблюдается паттерн «Да, но», верной стратегией выхода 

может быть следующий подход: 

1. Проявление эмпатии и поддержка: В роли руководителя важно выразить понимание и внимание 

к проблемам и опасениям А. Показать, что слышите и уважаете его точку зрения и беспокойство. 

2. Задавание открытых вопросов: Старайтесь задавать открытые вопросы, которые позволяют А 

рассмотреть ситуацию с других ракурсов и проанализировать возможные решения. Например, 

можно спросить: «Какие альтернативные подходы вы видите для преодоления ситуации?» или 
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«Каким образом можно сделать свою продукцию более конкурентоспособной?». 

3. Использование конкретных примеров: Рассмотрите примеры успеха коллег, чтобы показать, как 

схожие ситуации были преодолены. Предоставление конкретных данных и фактов может помочь 

заверить А в возможности изменений и использования новых методов. 

4. Привлечение к обсуждению: Вместо прямого предлагания решений, стимулируйте А к 

активному участию в поиске выхода из ситуации. Задавайте вопросы о его мнении и 

предложениях, чтобы он чувствовал важность своего вклада. 

5. Установление ясных ожиданий: Подчеркните, что важно найти эффективное решение и достичь 

конкурентоспособности в своей области. Уточните, какие ожидания и цели есть по отношению к 

работе А и предложите поддержку в достижении этих целей. 

6. Поддержка индивидуальной инициативы: Поощряйте А представить свои собственные идеи и 

планы для улучшения ситуации. Помогите ему увидеть, что он имеет ресурсы и возможности для 

изменений. 

Завершая обсуждение, подчеркните, что конструктивный диалог и сотрудничество являются 

ключевыми элементами в решении конфликтных ситуаций. Откажитесь от разговора, если не 

удается достичь взаимопонимания и продолжайте работать над изменением менталитета и 

подходов к управлению. 

 

Задание 2 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация  «Да, но». 

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что 

конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция 

жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей 

области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны 

и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему 

стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите 

ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает 

тишина и общая неловкость. 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли подчиненного и встречаете психологическую игру "Да, но", 

верной стратегией выхода и разрешения конфликтной ситуации может быть следующий подход: 

1. Проявление эмпатии и понимания: Признайте и выразите понимание проблем и опасений А. 

Укажите, что его мнение и опыт имеют значение, и что вы готовы выслушать его точку зрения. 

2. Использование активного слушания: Слушайте внимательно, без прерываний, и задавайте 

уточняющие вопросы, чтобы понять глубину его опасений и возражений по отношению к 

предлагаемым советам. 

3. Поддержка и признание достоинств А: Подчеркните достоинства и успехи А, указав на его 

важность в организации. Сделайте комплименты за его профессионализм и достижения, чтобы 

поддержать его самооценку. 

4. Сотрудничество и поиск компромисса: Предложите работать совместно над поиском решений, 

которые учитывают опасения А и предлагают альтернативные подходы. Попытайтесь найти 

компромисс, учитывая и его точку зрения, и предложения коллег. 

5. Установление ясной структуры и ожиданий: Уточните цели и ожидания, которые вы должны 

достичь вместе с А. Сделайте понятным, что изменение подходов или эксперимент с новыми 

идеями может помочь преодолеть растущую конкуренцию. 

6. Выбор подхода «вопрос-ответ»: Вместо напрямую предлагать решения, задавайте открытые 

вопросы, чтобы помочь А самостоятельно прийти к выводам или рассмотреть другие 

возможности. Например, спросите, какие альтернативные подходы он видит или какие идеи у него 

есть для преодоления конкуренции. 
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7. Избегание обвинений и возмущений: Постарайтесь не входить в соперничество или критику 

перед А. Сфокусируйтесь на конструктивном решении проблемы и поддержке. 

Важно помнить, что разрешение конфликтной ситуации требует терпения и гибкости. Осознайте, 

что процесс может занять время и потребовать последовательных шагов для достижения 

взаимопонимания. 

 

Задание 3 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя.4 

Ситуация «Позор» 

Руководитель постоянно находит в работе подчиненного погрешности и ошибки, и несмотря на 

то, что работа на 99 процентов сделана очень хорошо, обвиняет подчиненного в провале всего 

задания (позиция преследователя). Сотрудник чувствует себя виноватым, начинает извиняться и у 

него формируется комплекс невозможности выполнить работу по требованиям руководителя 

(позиция жертвы). 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли руководителя и сталкиваетесь с психологической игрой 

"Позор", верной стратегией выхода и разрешения конфликтной ситуации может быть следующий 

подход: 

1. Проверка собственных действий: Прежде всего, осознайте свою роль в создании такой 

динамики и обратите внимание на свои критические комментарии и обвинения. Постарайтесь 

предоставить объективную обратную связь, которая признает успешное выполнение работы и 

фокусируется на конкретных улучшениях. 

2. Установление открытого и доверительного общения: Создайте атмосферу доверия, где 

подчиненный чувствует, что может делиться своими опасениями и вносить свой вклад без страха 

отрицательных последствий. 

3. Демонстрация признания и поддержки: Отмечайте преуспевания и достижения подчиненного, 

чтобы подчеркнуть его положительный вклад. Уделите внимание и благодарность за успешно 

выполненную работу, продемонстрируйте, что вы видите и цените его усилия. 

4. Установление четких и конкретных ожиданий: Обеспечьте ясные и понятные инструкции, 

чтобы подчиненный знал, что точно от него ожидается. Создайте возможность для обсуждения и 

выяснения вопросов, чтобы исключить неоднозначность и предотвратить возникновение ошибок. 

5. Задавание вопросов для размышления: Вместо прямого обвинения или критики задавайте 

вопросы, чтобы помочь подчиненному самостоятельно осознать свои действия и процесс 

исправления ошибок. Например, спросите, какие шаги он может предпринять, чтобы устранить 

возникшие проблемы. 

6. Развитие навыков и обучение: Предложите дополнительное обучение, тренинги или ресурсы, 

которые помогут подчиненному развиваться и улучшать свои профессиональные навыки, чтобы 

уверенность в своих способностях могла быть восстановлена. 

7. Постепенное устранение игровой динамики: Стремитесь к построению открытого и здорового 

рабочего отношения, где обмен обратной связью и обсуждение ошибок являются 

конструктивными и направленными на рост возможностями для развития. 

Цель состоит в том, чтобы создать взаимопонимание, снизить чувство вины и помочь 

подчиненному восстановить уверенность в своих способностях и возможностях. Важно понимать, 

что игровая динамика требует времени и последовательности шагов для полного разрешения. 

 

Задание 4 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация «Позор» 

Руководитель постоянно находит в работе подчиненного погрешности и ошибки, и, несмотря на 
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то, что работа на 99 процентов сделана очень хорошо, обвиняет подчиненного в провале всего 

задания (позиция преследователя). Сотрудник чувствует себя виноватым, начинает извиняться и у 

него формируется комплекс невозможности выполнить работу по требованиям руководителя 

(позиция жертвы). 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли подчиненного и сталкиваетесь с психологической игрой 

"Позор", верной стратегией выхода и разрешения конфликтной ситуации может быть следующий 

подход: 

1. Самоанализ и осознание: Осознайте, что ваша реакция на обвинения руководителя может быть 

связана с комплексами и эмоциями. Важно различать между конструктивной критикой и 

несправедливыми обвинениями. 

2. Запрос на ясность и спецификацию: Попросите руководителя уточнить и конкретизировать, 

какие погрешности и ошибки были совершены. Задавайте открытые вопросы, чтобы понять, какие 

именно аспекты работы вызывают его недовольство. 

3. Демонстрация самоуверенности: Подчеркните свои достижения и успешно выполненную 

работу. Предоставьте объективные факты и доказательства своей профессиональной 

компетентности. 

4. Обратная связь и коммуникация: Выразите свои мысли и чувства в отношении полученных 

обвинений. Научитесь выражать свою точку зрения с уверенностью и спокойствием. Запросите 

конструктивную обратную связь, чтобы понять, каким образом можно улучшить свою работу. 

5. Установление четких ожиданий: Возможно, потребуется детальное обсуждение задач и целей 

проекта для уточнения ожиданий руководителя и прояснения требований к работе. 

6. Саморазвитие и обучение: Постарайтесь развивать свои профессиональные навыки и 

компетенции, чтобы уверенно выполнять свою работу и заслуживать доверие руководителя. 

Важно помнить, что в такой ситуации необходимо сохранять спокойствие и проявлять 

профессионализм. Работайте над укреплением своей уверенности в своих способностях и не 

допускайте формирования комплекса невозможности выполнить работу. 

 

Задание 5 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Ситуация «Сам увидишь, что из всего этого получится» 

Руководитель  А дает задание Б приобрести оборудование определенной марки. Б пытается 

объяснить ему, что этот тип оборудования не стоит покупать и по какой причине. Но А, за 

которым последнее слово, подбирает внешне весомые аргументы в пользу своего решения и 

убеждает Б в его правильности. Б соглашается: «Ну хорошо, если вы так думаете, то я приобрету 

это оборудование», - одновременно тоном речи и набором слов и интонацией в фразе давая понять 

А на скрытом уровне, что он не согласен с решением и не будет нести никакой ответственности за 

его последствия. Через некоторое время мнение Б подтверждается, и оборудование 

демонтируется. Когда А вызывает к себе Б, чтобы проанализировать причину неудачи, тот 

отвечает: «Вы же сами хотели приобрести именно это - А я с самого начала предупреждал вас, что 

оборудование никуда не годится». Таким образом, скрытая коммуникация становится явной и 

порождает смену ролей и напряженность в общении. 

 

ОТВЕТ: 

В данной ситуации, где вы находитесь в роли руководителя, верной стратегией выхода и 

разрешения конфликтной ситуации может быть следующий подход: 

1. Открытая и прямая коммуникация: Установите открытую и доверительную обстановку, где 

каждый может свободно высказывать свое мнение и опасения. Стремитесь к честному и прямому 

общению. 

2. Активное слушание и понимание: Прослушайте мнение Б и стремитесь понять его точку зрения. 
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Проявляйте эмпатию и уважение к его опасениям и предоставьте возможность детально объяснить 

свои соображения и аргументы. 

3. Признание ошибки и ответственности: Если решение А оказалось неудачным, признайте свою 

ошибку и примите ответственность за неправильные решения или недостаточное обоснование 

своих требований. 

4. Использование обратной связи: Проведите открытое обсуждение причин неудачи и предложите 

место для конструктивной обратной связи. Попросите Б поделиться своими дальнейшими 

мыслями и предложениями, чтобы избежать подобных ситуаций в будущем. 

5. Сотрудничество и поиск решений: Работайте с Б над поиском альтернативных решений и 

обсуждайте возможности улучшения процессов и принятия лучших решений на основе обоюдного 

сотрудничества и конструктивного диалога. 

6. Установление четких ожиданий: Обсудите свои требования и ожидания в отношении работы и 

примите во внимание особые навыки и знания Б при разработке будущих заданий и решений. 

Важно помнить, что взаимное уважение, открытость и готовность к сотрудничеству являются 

ключевыми факторами разрешения конфликта и поддержания здорового коммуникативного 

климата в организации. 

 

Задание 6 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация «Сам увидишь, что из всего этого получится» 

Руководитель А дает задание Б приобрести оборудование определенной марки. Б пытается 

объяснить ему, что этот тип оборудования не стоит покупать и по какой причине. Но А, за 

которым последнее слово, подбирает внешне весомые аргументы в пользу своего решения и 

убеждает Б в его правильности. Б соглашается: «Ну хорошо, если вы так думаете, то я приобрету 

это оборудование», - одновременно тоном речи и набором слов и интонацией в фразе давая понять 

А на скрытом уровне, что он не согласен с решением и не будет нести никакой ответственности за 

его последствия. Через некоторое время мнение Б подтверждается, и оборудование 

демонтируется. Когда А вызывает к себе Б, чтобы проанализировать причину неудачи, тот 

отвечает: «Вы же сами хотели приобрести именно это - А я с самого начала предупреждал вас, что 

оборудование никуда не годится». Таким образом, скрытая коммуникация становится явной и 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли подчиненного, верной стратегией выхода и разрешения 

конфликтной ситуации может быть следующий подход: 

1. Самоанализ и осознание: Осознайте свою роль в создании такой динамики и узнайте, почему вы 

склонны соглашаться с решениями руководителя, даже если вы не согласны с ними. Разберитесь в 

своих мотивах и страхах, которые могут привести к подобным ситуациям. 

2. Открытое обсуждение и прямая коммуникация: Встретьтесь с руководителем А и откровенно 

обсудите произошедшее. Выразите свою точку зрения и объясните, что вы были неуверены в 

выборе оборудования, но согласились с его решением, поскольку вы должны следовать его 

указаниям. 

3. Предоставление фактов и доказательств: Если у вас есть информация или доказательства, 

подтверждающие вашу первоначальную позицию о неподходящем оборудовании, предоставьте их 

А. Будьте объективными и представьте факты без эмоций или обвинений. 

4. Установление взаимной ответственности: Укажите на взаимную ответственность за принятие 

решений и последствия. Подчеркните необходимость тесного сотрудничества и обмена 

информацией между вами и А для принятия более обоснованных решений в будущем. 

5. Предложение уроков на будущее: Выведите уроки из этого случая и предложите А провести 

анализ и план действий, чтобы избежать подобных ситуаций в будущем. Предложите выработать 

более открытый и сотруднический подход к принятию решений. 

 



44 

Важно помнить, что конструктивная коммуникация, честность и открытость являются ключевыми 

факторами разрешения конфликта. Стремитесь к взаимопониманию, работайте над улучшением 

коммуникации с руководителем и поиском компромисса для создания более эффективного 

рабочего процесса. 

 

Задание 7 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Ситуация «Я глуп» 

Сотрудница, ранее занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо 

справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может 

ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, 

от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе. 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли руководителя и сталкиваетесь с психологической игрой "Я 

глуп", верной стратегией выхода и разрешения конфликтной ситуации может быть следующий 

подход: 

1. Самоанализ и осознание: Осознайте свою реакцию на поведение сотрудницы и обратите 

внимание на свои эмоции и реакции, которые могут усугубить конфликт. Разберитесь в своих 

личных причинах раздражения и возможных предубеждениях по отношению к ней. 

2. Определение причин вопросов: Постарайтесь понять причины, по которым сотрудница 

постоянно задает вопросы, даже если она может сама на них ответить. Возможно, она испытывает 

неуверенность или ощущение незнания в новой области работы. 

3. Сознательное общение: Вместо реагирования с раздражением, сознательно выберите 

терпеливое и спокойное общение сотрудницей. Показывайте, что вы готовы выслушать и помочь 

ей, но также стимулируйте ее собственное размышление и потенциал. 

4. Развитие самостоятельности: Поощряйте сотрудницу принимать собственные решения и 

самостоятельно находить ответы на вопросы, если они входят в ее компетенцию. Дайте ей 

возможность задавать вопросы, но одновременно стимулируйте ее к самостоятельному поиску 

решений. 

5. Обратная связь и руководство: Предоставьте ей обратную связь о ее производительности и 

достижениях. Укажите на ее сильные стороны и помогите ей осознать свой потенциал, чтобы 

улучшить ее самооценку и уверенность. 

6. Коллективное вовлечение: Поощряйте сотрудничество и обмен знаниями в коллективе. 

Создайте атмосферу, где все члены команды могут делиться своим опытом и знаниями, что 

поможет сотруднице развиваться и уверенно выполнять свою работу. 

Важно помнить, что понимание и поддержка важны для преодоления конфликта. Стремитесь к 

созданию позитивного и поддерживающего коммуникативного климата, где каждый член 

команды может чувствовать себя ценным и развиваться профессионально. 

 

 

Задание 8 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация «Я глуп» 

Сотрудница, ранее занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо 

справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может 

ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, 

от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе. 

 

ОТВЕТ: 
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В ситуации, где вы находитесь в роли подчиненного, верной стратегией выхода и разрешения 

конфликтной ситуации может быть следующий подход: 

1. Самоанализ и осознание: Осознайте свое поведение и поступки, включая частое обращение к 

руководителю для задания вопросов. Разберитесь с собственными мотивами и намерениями, а 

также с возможными причинами вашего поведения. 

2. Понимание ожиданий: Проясните ожидания и роли, которые ваш руководитель имеет в 

отношении вашей работы. Узнайте, какие вопросы и задачи требуют вашего самостоятельного 

решения, а какие нуждаются в обратной связи и руководстве со стороны руководителя. 

3. Самостоятельное решение: При каждом вопросе перед тем, как обратиться к руководителю, 

постарайтесь сначала проанализировать ситуацию самостоятельно. Используйте собственные 

знания и опыт, чтобы найти ответы на свои вопросы и решить проблему самостоятельно. 

4. Конструктивное общение: Если есть необходимость обратиться к руководителю, подходите к 

нему с конкретными и хорошо подготовленными вопросами. Будьте внимательны и уважительны, 

проявляйте интерес к его мнению и предложениям. 

5. Использование обратной связи: Если возникает раздражение или недовольство со стороны 

руководителя, попросите обратной связи, чтобы понять, что можно сделать для улучшения 

взаимопонимания и отношений. Будьте открытыми для конструктивной критики и готовы 

изменять свое поведение. 

6. Поддержка коллег: Взаимодействуйте с коллегами и делитесь знаниями и опытом, чтобы 

укрепить командный дух и помочь друг другу. Это может снизить зависимость от руководителя и 

создать благоприятный климат в коллективе. 

Важно помнить, что самостоятельность, ответственность и открытое коммуникативное общение 

являются ключевыми факторами разрешения конфликта. Стремитесь к профессионализму и 

саморазвитию для улучшения взаимоотношений с руководителем и коллегами. 

 

Задание 9 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Ситуация «Пни меня» 

Работник А в целом знает свое дело хорошо и выполняет его достаточно качественно. Но при этом 

постоянно совершает мелкие ошибки, которых вполне можно избежать. Начальник Б каждый раз 

вызывает его к себе для объяснений и А получает «пинок», который на время делает его 

внимательнее. Затем ситуация повторяется. 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли руководителя и сталкиваетесь с психологической игрой 

"Пни меня", верной стратегией выхода и разрешения конфликтной ситуации может быть 

следующий подход: 

1. Понимание причин ошибок: Постарайтесь разобраться в причинах, по которым работник А 

совершает мелкие ошибки. Возможно, это связано с недостаточной ясностью инструкций или 

неудовлетворительными условиями работы. 

2. Объективная обратная связь: Предоставьте работнику А объективную обратную связь о его 

производительности искренне, признавая его достижения и качества работы, но также указывая на 

ошибки и возможности улучшения. 

3. Постановка четких ожиданий: Установите четкие и конкретные ожидания по отношению к 

работнику А и его выполнению задачи. Объясните, какие ошибки необходимо избегать и почему 

они важны для успешного выполнения работы. 

4. Предоставление поддержки и руководства: Предложите свою поддержку и руководство 

работнику А, чтобы помочь ему улучшить свои навыки и избежать ошибок. Предоставьте 

дополнительные обучающие ресурсы или тренинги, если это необходимо. 

5. Поиск корневых причин и внесение изменений: Разработайте план действий для выявления 

корневых причин, которые могут приводить к ошибкам, и предложите изменения в процессах или 
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системах, чтобы их избежать. Работайте совместно с работником А на постоянном улучшении его 

рабочей ситуации. 

6. Открытая коммуникация: Устанавливайте открытую и честную коммуникацию с работником А, 

что позволит ему чувствовать себя поддержанным и стимулированным к лучшей работе. 

Обсуждайте все вопросы и проблемы, которые могут возникать, и находите совместные решения. 

Важно помнить, что создание поддерживающей и конструктивной рабочей среды является 

ключевым для разрешения конфликта и стимулирования работника А к лучшей работе. 

Стремитесь к справедливому и объективному подходу, а также к постоянному сотрудничеству и 

обмену информацией. 

 

Задание 10 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной 

ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация «Пни меня» 

Работник А в целом знает свое дело хорошо и выполняет его достаточно качественно. Но при этом 

постоянно совершает мелкие ошибки, которых вполне можно избежать. Начальник Б каждый раз 

вызывает его к себе для объяснений и А получает «пинок», который на время делает его 

внимательнее. Затем ситуация повторяется. 

 

ОТВЕТ: 

В ситуации, где вы находитесь в роли подчиненного и сталкиваетесь с психологической игрой 

"Пни меня", верной стратегией выхода и разрешения конфликтной ситуации может быть 

следующий подход: 

1. Самоанализ и осознание: Осознайте свое поведение, ошибки и причины, по которым они 

возникают. Разберитесь в своих мотивациях и страхах, которые могут приводить к подобным 

ситуациям. 

2. Проактивный подход: Вместо ожидания, что начальник вызовет вас для объяснений после 

каждой ошибки, активно сообщайте о своих действиях и результатах работы. Предложите систему 

отчетности или обратной связи, чтобы ваши действия были прозрачными и отслеживаемыми. 

3. Изучение причин ошибок: Обратитесь к начальнику Б за помощью в анализе причин, по 

которым возникают мелкие ошибки. Попросите его предоставить конструктивную обратную связь 

и рекомендации по тому, как избежать подобных ошибок в будущем. 

4. Профессиональное развитие: Постарайтесь улучшить свои навыки и компетенции, которые 

помогут вам избежать ошибок. Принимайте участие в тренингах, обучениях или самообучении, 

чтобы повысить свою профессиональную осведомленность и навыки. 

5. Конструктивное общение: Будьте открытыми и прямыми в коммуникации с начальником Б. 

Задавайте вопросы, выражайте свое мнение и попросите обратной связи для улучшения своей 

работы. 

6. Постепенное внедрение изменений: Работайте над тем, чтобы постепенно улучшать свою 

производительность и избегать ошибок. Ваше настойчивое стремление к улучшению может 

изменить динамику и отношение вашего начальника. 

Важно помнить, что активное обучение, коммуникация и стремление к самосовершенствованию 

являются ключевыми факторами разрешения конфликта. Стремитесь к профессионализму и 

постоянному росту, чтобы изменить отношения с начальником и предотвратить повторение 

ошибок. 

 

 

ПК-2.1-У1 Задания 1-10 

ПК-2.2-У1 Задания 1-10 

ПК-4.1-У1 Задания 1-10 

ПК-4.2-У1 Задания 1-10 

ПК-2.1-В1 Задания 1-10 
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ПК-2.2-В1 Задания 1-10 

ПК-4.1-В1 Задания 1-10 

ПК-4.2-В1 Задания 1-10 

 

 

5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе  

их освоения, описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций - это совокупность действий, позволяющих выявить качественные и 

количественные характеристики результатов обучения, оценить, как освоен обучающимися 

материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства обучающихся, а 

также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу обучающихся, 

активизировать их познавательную деятельность при подготовке к текущим занятиям, а также в 

период написания контрольных работ, рефератов, и подготовки к зачетам и экзаменам. 

3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и творческого 

отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в развитии у каждого культа 

учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются определенные 

педагогические требования: 

– индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных заданий 

обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила подсказки; 

– систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 

– всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные 

разделы учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

– разнообразие форм контроля; 

– объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании обучающихся или 

предвзятом к ним отношениям; 

– дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

– тактичность преподавателя; 

– единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять полную 

объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой личности 

обучающегося. 

 

5.3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля успеваемости 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет его 

индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 

категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний поставленных 

вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура 

речи, владение навыками ораторского искусства. 
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Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проведение 

группового или индивидуального собеседования (опроса) в 

процессе проведения практических (семинарских) занятий 

или лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных 

занятиях 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, 

анализ различных точек зрения, самостоятельное 

обобщение материала, использование профессиональных 

терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. 

Изложение материала без фактических ошибок. 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 

сформулировавшему полный и правильный ответ на 

вопросы занятия, логично структурировавшему и 

изложившему материал. При этом обучающийся должен 

показать знание специальной литературы. Для получения 

отличной оценки необходимо продемонстрировать умение 

обозначить проблемные вопросы в соответствующей 

области специальной педагогики, проанализировать их и 

предложить варианты решений, дать исчерпывающие 

ответы на уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который 

дал полный правильный ответ на вопросы занятия с 

соблюдением логики изложения материала, но допустил 

при ответе отдельные неточности, не имеющие 

принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться обучающемуся, недостаточно чётко и полно 

ответившему на уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на 

вопросы занятия, продемонстрировавшему неумение 

логически выстроить материал ответа и сформулировать 

свою позицию по проблемным вопросам. При этом хотя 

бы по одному из заданий ошибки не должны иметь 

принципиального характера. Обучающийся, ответ 

которого оценивается «удовлетворительно», должен 

опираться в своем ответе на учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам занятия, 

дал неверные, содержащие фактические ошибки ответы на 

все вопросы, не смог ответить на дополнительные и 

уточняющие вопросы. Неудовлетворительная оценка 
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выставляется обучающемуся, отказавшемуся отвечать на 

вопросы. 

 

 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся 

по дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% правильных 

ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и тр. (показатель компетенции 

«Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. Задание дается заранее, 

определяется круг вопросов для обсуждения, группы 

участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для 

того, чтобы студенты: 

– лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно достигая 

общего мнения; 

– смогли постичь смысл изучаемого материала, который 

иногда чувствуют интуитивно, но не могут высказать 

вербально, четко и ясно, или конструировать новый смысл, 

новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в ходе 

игры. Владение терминологией, демонстрация владения 

учебным материалом по теме игры, владение методами 
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аргументации, умение работать в группе (умение слушать, 

конструктивно вести беседу, убеждать, управлять 

временем, бесконфликтно общаться), достижение игровых 

целей, (соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и 

стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все 

требования выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но некоторые 

объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы 

общения, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания не 

соответствуют заданным целям. 

 

РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование 

решения конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обоснование своих суждений. 

Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение эффективных 

способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию ситуации, свободно владея 

профессионально-понятийным аппаратом, умеет 

высказывать и обосновывать свои суждения, 

профессионально прогнозирует и проектирует развитие 

ситуации или объекта, предлагает эффективные способы 

решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное описание 

и интерпретацию рассматриваемой ситуации; достаточно 

владеет профессиональной терминологией, владеет 

приемами проектирования, допуская неточности; ответ 

правильный, полный, с незначительными неточностями или 
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недостаточно полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо 

владеет профессиональной терминологией при описании и 

интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает 

ошибки при проектировании способов деятельности, слабо 

обосновывает свои суждения, излагает материал неполно, 

непоследовательно. 

Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не владеет 

профессиональной терминологией, не умеет грамотно 

обосновать свои суждения, отказывается решать задание 

или отвечать на вопрос. Обнаруживается незнание основ 

проектирования, допущены грубые ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. 

Небольшая по объему письменная работа, сочетающая 

свободные, субъективные рассуждения по определенной 

теме с элементами научного анализа. Текст должен быть 

легко читаем, но необходимо избегать нарочито разговорного 

стиля, сленга, шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, наличие 

авторской позиции, ее научность и связь с современным 

пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль 

изложения, оформление работы. Следует помнить, что 

прямое заимствование (без оформления цитат) текста из 

Интернета или электронной библиотеки недопустимо. 

Предел длительности (объём) 5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с выводами, 

полученными в результате рассуждения); наличие четко 

определенной личной позиции по теме эссе; адекватность 

аргументов при обосновании личной позиции, стиль 

изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с выводами, 

полученными в результате рассуждения); но не 

прослеживается наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; не достаточно аргументов при 
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обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение), но не 

прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 

выполнены никакие требования. 

 

Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к 

формату научного исследования и содержит доказательство 

актуальности избранной темы, определение научной 

проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 

методов, источников, историографии, обобщение 

результатов, выводы. Результаты выполнения 

исследовательского проекта оформляется в виде реферата. 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном 

виде полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит 

различные точки зрения, а также собственные взгляды на 

нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы 

исследования, определение научной проблемы, объекта и 

предмета исследования, целей и задач, источников, методов 

исследования, выдвижение гипотезы, обобщение 

результатов и формулирование выводов, обозначение 

перспектив дальнейшего исследования. 

Предел длительности (объём) 10-25 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема, несколько вспомогательных 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично»: выполнены все требования к 

написанию и защите реферата (4.1): обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В 
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частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объём реферата; имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны 

неполные ответы 

Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не 

раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Информационный проект – проект, направленный на 

стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от исследовательского 

проекта, поскольку представляет собой такую форму учебно-

познавательной деятельности, которая отличается ярко 

выраженной эвристической направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и 

систематизация информации, раскрытие вопроса 

(проблемы), ознакомление студенческой аудитории с этой 

информацией (представление информации), ее анализ и 

обобщение, оформление, полные ответы на вопросы 

аудитории с примерами. 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда обучающийся 

полностью раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 5 профессиональных 

терминов, широко использует информационные технологии, 

ошибки в информации отсутствуют, дает полные ответы на 

вопросы аудитории с примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает 

вопрос (проблему), представляет информацию 

систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 2 профессиональных 
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терминов, достаточно использует информационные 

технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении 

материала, дает полные или частично полные ответы на 

вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающийся, раскрывает вопрос (проблему) не полностью, 

представляет информацию не систематизировано и не 

совсем последовательно, использует 1-2 профессиональных 

термина, использует информационные технологии, 

допускает 3-4 ошибки в изложении материала, отвечает 

только на элементарные вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос не 

раскрыт, представленная информация логически не связана, 

не используются профессиональные термины, допускает 

более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на 

вопросы аудитории. 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Необходимо разделить группу на несколько команд, 

которые должны поочередно высказать свое мнение по 

каждому из заданных вопросов. Мнение высказывающейся 

команды засчитывается, если противоположная команда не 

опровергнет его контраргументами. Команда, чье мнение 

засчитано как верное (не получило убедительных 

контраргументов от противоположных команд), получает 

один балл. Команда, опровергнувшая мнение 

противоположной команды своими контраргументами, 

также получает один балл. Побеждает команда, получившая 

максимальное количество баллов. 

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, казус), 

распределяются роли, подготовка осуществляется за 2-3 

недели до проведения игры. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика деловых игр. 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. Понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью 

соответствуют заданным целям. Соответствие реальной 

действительности решений, выработанных в ходе игры. 

Владение терминологией, демонстрация владения учебным 

материалом по теме игры, владение методами 

аргументации, умение работать в группе (умение слушать, 

конструктивно вести беседу, убеждать, управлять временем, 

бесконфликтно общаться), достижение игровых целей, 

(соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и стиль 

изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, выполнения всех 

критериев. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 
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соответствуют реальной действительности. Но некоторые 

объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы 

общения, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающиеся 

в целом демонстрируют понимание проблемы, 

высказывания и действия в целом соответствуют заданным 

целям. Однако, решения, выработанные в ходе игры, не 

совсем соответствуют реальной действительности. 

Некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания не 

соответствуют заданным целям. 

 

5.3.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Итоговое тестирование 

Критерии оценивания  Правильный ответ на вопрос 

Предел длительности 60 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

40 вопросов 

Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки  90% -100% - оценка "5".  

75% - 89 % - оценка "4".  

60% - 74 % - оценка "3".  

45% - 59 % - оценка "2". 

 

5.3.3. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает, 

опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, используя научные понятия, ссылаясь на 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения сложных 

профессиональных задач, представленных деловыми играми, 

кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и понятиями, 

но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи или 

задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной мере 

используя научные понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, недостаточно 

использует научные понятия и руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

6.1.Основная литература 
 

1. Дорофеева, Л. И. Менеджмент : учебное пособие / Л. И. Дорофеева. — 2-е изд. — 

Саратов : Научная книга, 2019. — 191 c. — ISBN 978-5-9758-1747-1. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81026. 

2. Менеджмент : учебное пособие / Э. М. Гайнутдинов, Р. Б. Ивуть, Л. И. Поддерегина [и 

др.] ; под редакцией Э. М. Гайнутдинова. — Минск : Вышэйшая школа, 2019. — 240 c. — ISBN 

978-985-06-2788-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/90793.html 

 

6.2.Дополнительная литература 

 

1. Дресвянников, В. А. Менеджмент организации : учебное пособие / В. А. Дресвянников, О. Е. 

Чуфистов, А. Б. Зубков. — Саратов : Вузовское образование, 2014. — 137 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/23580.html 

2. Менеджмент : практикум / составители М. А. Лоскутова, Н. В. Островская. — Саратов : 

Вузовское образование, 2020. — 112 c. — ISBN 978-5-4487-0694-3. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93994.html 

 

6.3. Периодические издания для направления «Менеджмент»: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

6.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

https://www.iprbookshop.ru/81026
http://www.znanium.com/
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Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, подключенного к 

сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


59 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства 

культуры РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
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Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и встроенная 

СУБД HSQLDB 

http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
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Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org Draw 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org Math 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Оцеочные средства разработаны коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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